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[bookmark: _Toc477713383]1.1	Pengenalan
Sukacita dimaklumkan bahawa pihak kami amat berbesar hati diberi peluang untuk mengambil bahagian di dalam tender ini dan menghantar cadangan kertas kerja bagi tender PERKHIDMATAN PERISIAN, PERKAKASAN DAN PEMBANGUNAN SISTEM INTEGRASI BAGI PELAKSANAAN INTEGRASI PENDAFTARAN DAN PELESENAN PERNIAGAAN DI BAWAH PROGRAM BERIMPAK TINGGI 1 PERUSAHAAN KECIL DAN SEDERHANA (SME HIP 1).  NO. TENDER: TENDER/MAMPU/PERKHIDMATAN/2/2017.
.
Setelah meneliti dan memahami keperluan dan kehendak MAMPU, kami memastikan kertas kerja kami ini memenuhi segala keperluan perisian, perkakasan dan pembangunan sistem integrasi yang akan membantu dalam pertimbangan keputusan oleh MAMPU. Antaranya adalah:-
· Kredibiliti dan kemantapan perisian dan perkakasan yang dicadangkan. 
· Cadangan implementasi dan jadual perlaksanaan projek.
· Surat Akuan daripada pengeluar berkenaan dengan tempoh jaminan dan kredebiliti syarikat pembekal.
· Spesifikasi setiap item dan skop kerja yang dicadangkan didalam kertas cadangan teknikal akan memenuhi keperluan dan benchmark yang dikehendaki oleh MAMPU.
 
[bookmark: _Toc477713384]1.2	Pengalaman Petender
Secara amnya, syarikat kami merupakan syarikat perunding profesional perniagaan dan teknologi maklumat (IT) milik penuh Bumiputera, mempunyai pengalaman melebihi 15 tahun di dalam bidang perundingan, pengauditan dan perakaunan syarikat serta penyelesaian teknologi maklumat. Kami juga merupakan pengeluar perisian integrasi perakaunan, GST, zakat dan Waqaf  yang telah mendapat kelulusan daripada Jabatan Kastam Diraja Malaysia (JKDM) sebagai perisian patuh GST.  Antara produk-produk lain ICT yang dibangunkan sendiri oleh Unit Pembangunan Perisian kami untuk pasaran commercials-off-the-software (COTS) adalah seperti berikut.
· Sistem Perakaunan Set Lengkap Patuh GST
· Sistem Perakaunan Tunai (Book Keeping)
· Sistem Pengundian Berkomputer
· Sistem Audit Score Board Berkomputer
· Sistem Pengurusan Kandungan Laman Sesawang (CMS)

Kami menyediakan perkhidmatan perundingan profesional dan teknologi maklumat kepada pelbagai jenis entiti perniagaan daripada agensi dan badan kerajaan, syarikat berkaitan kerajaan, syarikat multi nasional serta syarikat kecil dan sederhana (SME) sejak dari 15 tahun yang lepas.

[bookmark: _GoBack]Untuk segmen teknologi maklumat dan ICT, kami menyediakan pelbagai jenis perkhidmatan daripada perundingan, audit IT, pembangunan perisian dan integrasi sistem yang terdiri daripada pelbagai sumber dan pangkalan data. Selain itu juga kami juga mempunyai kepakaran dalam projek implementasi, penghantaran, pemasangan dan pentauliahan serta memperakui perkakasan yang dibekalkan yand terdiri daripada komputer persendirian, pelayan, komputer bimbit, mesin-mesin pencetak, peralatan rangkaian, storage area network, dan firewall.

Kami berdaftar dengan kementerian kewangan Malaysia, Jabatan Kastam DiRaja Malaysia, Suruhanjaya Koperasi Malaysia, Suruhanjaya Sekuriti dan merupakan syarikat berstatus MSC.

Senarai pendaftaran Kod bidang Kementerian Kewangan adalah seperti berikut:
· 210101 Hardware (low end technology) -Supply all types of computer hardware Including PC, notebook, printer, document scanner, peripherals and maintenance 
· 210102 Hardware (high end technology) - All types of server, mainframe, high end Printers, storage area network (SAN, NAS) including maintenance 
· 210103 Software – Supply all computer software, operating system, database, off-the-Shelf packages including maintenance
· 210104 Software/ System development/ Customization and maintenance including data entry, data processing
· 210105 Telecommunication / networking-supply product, infrastructure, services including maintenance(LAN/WAN / Internet / wireless / satellite
· 210106 Data management –Provide services including Disaster
· 210107 ICT security and firewall, Encryption, PKI, Anti Virus


1.3	Cadangan Perisian/ Perkakasan
[bookmark: _Toc477713386]Kesemua cadangan-cadangan perkakasan di dalam tender ini telah melalui proses penelitian yang terperinci. Berdasarkan proses tersebut, kami menyerahkan cadangan perisian dan perkakasan seperti yang termaktub dalam Tawaran Harga dan tawan teknikal memandangkan ianya berupaya untuk beroperasi memenuhi piawaian yang ditetapkan oleh MAMPU. Perkakasan yang dicadangkan juga berkemampuan beroperasi secara reliability yang tinggi. Cadangan perkakasan ini memenuhi keperluan MAMPU seperti mana telah tercatat pada jadual pematuhan teknikal. Sila rujuk pada Bahagian  (Tawaran teknikal) untuk keterangan lebih lanjut mengenai Spesifikasi yang dicadangkan.

1.5	Kekuatan Syarikat
Kekuatan utama kami adalah di dalam bidang kerja-kerja system integrasi dan berkeupayaan untuk mencadangkan penyelesaian yang terbaik, harga yang terbaik untuk sekarang dan masa hadapan. Keyakinan kami ini adalah melalui pengalaman-pengalaman yang telah diperolehi dari kerja-kerja yang telah berjaya dilaksana di mana ianya memerlukan keupayaan teknikal yang tinggi.
Seterusnya adalah latihan untuk staf dalaman agensi-agensi pendaftar, pelesenan dan MAMPU. Ini adalah penting untuk meningkatkan kemahiran teknikal, pengetahuan dan sokongan seiring dengan perkembangan teknologi. Pihak kami juga dapat menyediakan Transfer of Technology (TOT) kepada staf MINDEF dan Pengurusan Perubahan.
Dalam bahagian sokongan, kami akan mewujudkan PMO yang berkedekatan untuk memudahkan urusan kerja, pelaksanaan dan sokongan kepada MAMPU. Disamping itu, kami akan memaktubkan pasukan sokongan yang akan memberi perkhidmatan sokongan kepada keperluan jaminan seperti yang termaktub dalam jadual pematuhan (sila lihat lampiran). Disamping itu, kami juga akan menyediakan Helpdesk support yang akan beroperasi dari isnin hingga jumaat dari pukul 7.30pagi hingga 5.30 petang. Kami akan memastikan helpdesk support kami sentiasa bersedia untuk menerima dan merekodkan setiap panggilan. Projek ini ini memerlukan struktur kerja sokongan yang teratur dan bersistematik. Dengan kemahiran-kemahiran yang sedia ada, kami yakin untuk menyediakan sumber-sumber dan keupayaan teknikal
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