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Setiap sistem haruslah lengkap dengan segala keperluan yang mana ianya akan dapat memudahkan lagi pengguna tanpa perlu menggunakan masa yang banyak untuk menyelesaikan setiap masalah yang timbul. Di samping itu jugak setiap sistem perakaunan berkomputer haruslah didatangi juga dengan fungsi sokongan di mana ianya akan membantu pengguna peroleh panduan dan ini akan menjadi nilai tambah buat SPB untuk memberi kelancaran kepada penggunanya dalam melaksanakan tugasan mereka. Untuk fungsi sokongan, ia mempunyai pelbagai ciri-ciri bagi memenuhi kehendak dan panduan pengguna. Ciri-ciri fungsi sokongan tersebut adalah seperti berikut:-

· Penyediaan manual latihan, fungsi spesifikasi dan pengguna
· Penyediaan rajah hubungan proses perniagaan untuk sesebuah sistem perakaunan
· Penyediaan rajah hubungan entiti dan rajah aliran data untuk sesebuah sistem perakaunan.
· Menyediakan pautan untuk rujukan dokumen lengkap seperti Prosedur Operasi Standard (SOP) dan Prosedur Kualiti ISO (QP) untuk akses pengguna ke atas bantuan dalam talian.
· Membangunkan sistem yang mudah untuk dilaksanakan dan mudah untuk dijaga.
· Membangunkan sistem yang sentiasa boleh dikonfigurasi dan diubahsuai.
· Membangunkan sistem yang mesra pengguna dang mudah untuk digunakan.
· Sesebuah sistem itu haruslah berupaya untuk menanmpung World Wide Web Consortium (W3C)
· Keupayaan untuk berfungsi sebagai penyelesaian bersepadu dalam persekitaran aliran kerja.
· Keupayaan untuk mengakses modul aplikasi melalui Aplikasi Sesawang (WebApps) dan Portal Web (Web Portal).
· Keupayaan untuk menyokong dan mengendalikan mata wang asing dengan kadar pertukaran yang dikekalkan oleh pengguna.
· Keupayaan untuk menyediakan sistem yang mempunyai pelbagai bahasa seperti Bahasa Malaysia dan Inggeris.
· Berkeupayaan untuk diakses melalui laman web pautan dan aplikasi mobil/bergerak (Android dan IOS)
· Keupayaan untuk membenarkan akses kepada pelbagai modul dengan menggunakan nama pengguna dan kata laluan yang sama.
· Keupayaan untuk mencipta, membuang, mengubah suai, membaca dan mengemaskini.
· Keupayaan untuk memaparkan amaran, memberitahu kesilapan skrin atau maklumat yang tidak disimpan, ketidakseimbangan kredit dan debit.
· Keupayaan untuk menyimpan, membatalkan, kembali ke asal, memasukkan semula data, pratonton cetakan dan mencetak, pengeposan.
· Keupayaan untuk menyediakan senarai secara automatik, teks lengkap secara automatik, teks terakhir digunakan untuk kemasukan data, pembetulan secara auto (kamus).
· Keupayan untuk menyediakan kalendar, kalkulator dan waktu kemasukan.
· Keupayaan untuk mencari, menyalin, meletakkan data dan memasukkan semula data.
· Tiada sekatan untuk had bidang data/teks.
· Keupayaan untuk beralih ke program yang berbeza dan sub-modul tanpa mengganggu aplikasi sedia ada yang sedang berjalan.
· Keupaayan untuk membenarkan banyak akses pengguna tanpa sebarang gangguan pemprosesan sistem.
· Keupayaan untuk menyiarkan mesej kepada pengguna.
· Keupayaan untuk menunjukkan ruangan mana yang wajib diisi dan pilihan, dan dapat mendorong pengguna terlebih dahulu untuk peroleh data yang diperlukan.
· Keupayaan untuk melaksanakan pengesahan input nombor/abjad angka.
· Keupayaan untuk memaparkan mesej ralat yang menunjukkan jenis kesalahan dan ruangan yang salah
· Keupayaan untuk menyimpan atau memegang transaksi sebelum menghantar.
· Keupayaan untuk menyediakan keupayaan talian untuk pentadbir sistem.
· Keupayaan untuk memaksa log keluar ID pengguna tertentu.
· Keupayaan untuk mempunyai tahap akses yang berbeza dalam sistem.
· Keupayaan untuk menetapkan bilangan maksimum percubaan kata laluan log masuk.
· Keupayaan untuk mengelakkan kata laluan daripada dilihat atau dicetak oleh mana-mana pengguna termasuk pentadbir sistem.
· Keupayaan untuk menjana peringatan pertukaran kata laluan selepas selang yang telah ditetapkan dari tarikh terakhir ia diubah.
· Keupayaan untuk mengelog automatik ID pengguna selepas pengguna tidak aktif untuk tempoh masa tertentu.
· Keupayaan untuk memastikan sistem tidak memberikan sebarang akses melalui pintu belakang yang boleh dieksploitasi dan akan menjejaskan integriti data.
· Keupayaan untuk mempunyai pembolehupayaan tamat sesi dan tidak membenarkan berbilang log masuk pengguna yang sama dari stesen kerja yang berbeza pada masa yang sama.
· Keupayaan untuk memastikan rekod tidak dikemas kini dua kali bagi maklumat yang sama selepas kegagalan urus niaga apabila beberapa rekod telah dikemaskini
· Keupayaan untuk mengatur semua transaksi mengikut turutan dan memastikan ianya diproses, ditolak atau dikemaskini.
· Keupayaan untuk mengesahkan versi fail sebelum sebarang proses (muat naik) dibenarkan untuk dilakukan. Versi fail dikemaskini pada bila-bila masa dalam pangkalan data sokongan dilakukan.
· Keupayaan untuk membolehkan akses data hanya melalui pertanyaan data permohonan, maklumat dan percetakan proses.
· Keupayaan untuk menghadkan atau tidak membenarkan akses kepada data secara langsung dengan ID aplikasi pengguna menggunakan alatan lain.
· Keupayaan untuk mendaftar mana-mana percubaan (berjaya dan tidak berjaya) untuk mengakses sumber-sumber yang terhad / maklumat seperti:
· ID Pengguna
· Tempat kerja
· Tarikh dan Waktu
· Kemasukan aplikasi
· Kebolehan komputer membantu tugasan pengauditan.
· Keupayaan untuk mengekalkan jejak audit bagi mengesan pengubahsuaian melalui paparan sistem/mengubahsuai maklumat, siapa yang membenarkan perubahan, bila pengubahsuaian maklumat itu berlaku dan dari jabatan mana maklumat tersebut diakses.
· Keupayaan untuk mengekalkan jejak audit atas talian bagi tempoh yang ditetapkan (ditakrifkan oleh pengguna-pengguna) masa sebelum diarkibkan / dibersihkan.
· Keupayaan untuk menghasilkan laporan audit keselamatan untuk semakan pengurusan.
· Keupayaan untuk mengesan ID Pengguna, tarikh dan masa berlakunya perubahan nilai lama dan baru parameter perniagaan utama dan jika boleh, perubahannya haruslah terhadap alamat IP pengguna yang membuat perubahan.
· Keupayaan jejak audit untuk mengesan aktiviti pengguna, operasi dilakukan pada pangkalan data
· Sistem menyediakan kemudahan untuk penciptaan dan penyelenggaraan dokumen menigkut format yang ditakrif pengguna atau format dokumen pra-cetak seperti cek, baucer, resit, pesanan pembelian, nota kredit dan nota debit.
· Sistem menyediakan pilihan untuk penghasilan dokumen untuk dilihat dalam talian sebelum melakukan cetakan.
· Sistem membolehkan dokumen dicetak di latar belakang tanpa gangguan kepada sesi dalam talian pengguna.
· Memberi peringatan yang ditetapkan oleh pengguna dan disunting berdasarkan senario dan jadual pentadbiran fail
· Keupayaan sistem untuk menjana pemberitahuan kepada pelanggan apabila berlaku senario yang berlainan atau kritikal terhadap pentadbiran fail tertentu (termasuk salinan cetak, dalam talian dan mudah alih)
· Keupayaan sistem untuk menjana mekanisme bagi mengesan status fail akaun.
· Keupayaan sistem untuk mengesan akaun yang tidak aktif apabila pemberitahuan aktif / auto penjanaan semua akaun.
· Keupayaan sistem untuk meningkatkan apa-apa tindakan yang belum selesai atau kelulusan kepada individu yang ditetapkan
· Keupayaan untuk menjejak masa dan tarikh penerimaan tindakan yang diambil oleh pelulus.
· Keupayaan sistem untuk mencetak laporan dan surat-surat yang dijana oleh sistem
· Keupayaan sistem untuk menyokong maklumat disampaikan secara automatik berdasarkan jadual.
· Keupayaan untuk menyediakan alat menyediakan laporan untuk mengekstrak, mengumpul semak dan mengubah data pengguna dan menyesuaikan laporan untuk tujuan analisis perniagaan.
· Keupayaan untuk menyokong penghantaran laporan secara automatik melalui e-mel berdasarkan jadual.
· Keupayaan untuk menyusun laporan ke dalam folder yang ditetapkan oleh pengguna.
· Mengimbas perisian kawalan yang menyokong dan mengawal proses pengimbasan, menerima fail dari pengimbas, memaparkan imej untuk kawalan kualiti, memampatkan imej, dan membenarkan pengeluaran data indeks secara automatik dan bidang-bidang lain yang ditetapkan pada dokumen dan manual kemasukan data.
· [bookmark: _GoBack]Membolehkan lembaran dokumen berbilang saiz secara automatik dalam mod simpleks atau dupleks. Juga membolehkan input dokumen sama ada secara persendirian atau berkelompok.
· Keupayaan untuk membolehkan pengindeksan rekod yang diimbas pada sama ada kumpulan atau berdasarkan imej tunggal.
· Keupayaan untuk menerima fail imej bukan proprietari digital format sahaja. Semua data yang diimbas mesti disimpan dalam format yang boleh diakses oleh mana-mana paparan gambar standard pada Windows PC.
· Keupayaan untuk laporan bertulis untuk fungsi mengintegrasikan dengan aplikasi standard pejabat (hamparan, pemprosesan perkataan dan persembahan).
· Keupayaan untuk mencari dan mendapatkan semula imej yang diimbas dari dalam aplikasi di semua indeks. Juga membolehkan cetakan imej-imej yang diambil.
· Keupayaan untuk menyediakan penyelesaian aliran kerja berdasarkan senario pengguna melalui kriteria yang telah ditetapkan bagi membolehkan kelulusan dan peningkatan fail.
· Keupayaan untuk mengatur laluan transaksi berdasarkan peraturan yang ditetapkan pengguna dan kriteria yang ditetapkan oleh pentadbir sistem.
· Keupayaan untuk menghantar pemberitahuan e-mel dengan kandungan yang diubahsuai kepada transaksi pengguna.
· Keupayaan untuk menghantar pemberitahuan e-mel kepada pengguna yang diperlukan jika urus niaga yang belum dibuka atau diproses dalam masa yang telah ditetapkan
· Keupayaan untuk membolehkan carian pantas.
· Keupayaan untuk membolehkan pertanyaan separa atau fungsi "kad liar" dalam ruangan pertanyaan
· Keupayaan untuk membolehkan mengesan dari hasil ringkasan kepada urus niaga terperinci dan perolehi dari transaksi lanjut.
· Keupayaan untuk menjana laporan dalam industri-standard dan format data sumber terbuka taraf.
· Keupayaan untuk membolehkan massa atau kelompok mencetak beberapa laporan, dan bukannya satu demi satu, oleh para pengguna.
· Keupayaan untuk menyediakan kemudahan untuk membolehkan pertanyaan dan laporan untuk dihantar kepada rangkaian pencetak yang ditetapkan oleh pengguna.
· Keupayaan untuk menyediakan kemudahan bagi membolehkan data, pertanyaan dan laporan untuk diimport atau dieksport menggunakan format data standard industri dan standard sumber terbuka seperti spreadsheet, pemprosesan perkataan, teks dan XML
· Keupayaan untuk menyediakan hasil carian di dalam sebuah senarai dan diletakkan berdasarkan relevan.
· Keupayaan untuk menyediakan sistem yang mempunyai keperluan meluaskan / fleksibiliti.
· SPB hendaklah sentiasa boleh dilanjutkan untuk menangani isu berkenaan dengan fungsi di masa depan dan perubahan tanpa perlu ditulis semula.
· Reka bentuk hendaklah fleksibel dan inovatif cukup untuk menampung perubahan teknologi berkaitan yang boleh dimanfaatkan pada masa hadapan.
· Saluran tambahan penyampaian maklumat perlu disokong pada masa akan datang tanpa perubahan ketara kepada reka bentuk.
· SPB mempunyai keperluan prestasi sepeti berikut:
· Setiap transaksi akan diselesaikan dalam tempoh lima belas (15) saat secara puratanya.
· Sistem itu berupaya mengendalikan anggaran 1000 pengguna serentak tanpa mengorbankan masa tindak balas sistem sewaktu pelaksanaan pilot dijalankan.
· Ujian tekanan akan dijalankan untuk menguji dan memastikan prestasi SPB.
· SPB akan memastikan bahawa waktu keluar akan dilaksanakan untuk tamat sesi berdasarkan tempoh masa yang dipilih. Contohnya, jika tidak ada input ke dalam mana-mana bidang yang lebih daripada 5 minit, atau ikon tidak dipilih dalam tempoh masa itu, sesi tamat.
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