1.0 Objektif
1. Untuk mendapatkan satu sistem Tourist Promotional Fee (TPF) yang :
· Mengumpulkan maklumat pengunjung dari luar negara seperti maklumat peribadi, jumlah hari menetap
· Mendapatkan rekod pembayaran TPF seperti no invois dan jumlah pembayaran

2. Sistem mampu memaparkan data secara terkini (Live data).

2.0 Cadangan penyelesaian
	No.
	Cadangan
	Metodologi
	Kelebihan
	Kekurangan

	1.
	Mengintegrasikan dengan system sedia ada.
	· Membangunkan modul baru di dalam system yang sedia ada supaya semua data dapat dihantar kepada TPF platform
· TPF platform akan mengeluarkan laporan keseluruhan data berdasarkan parameter yang diterima daripada setiap system sedia ada.
	· Dapat memproses data terkini. (Live data).
· Pengusaha hotel hanya perlu menggunakan 1 sistem sahaja.

	· Mengambil masa yang lama untuk mengubahsuai sistem yang sedia ada.
· Memerlukan persetujuan daripada semua pengeluar sistem pengurusan hotel.
· Tidak semua system sedia ada mengunakan secara atas awan (Cloud Based)
· Melibatkan kos yang tinggi.
· Tempoh yang lama daripada segi user testing

	2.
	Memproses data yang didokumentasikan oleh pihak hotel selepas tempoh tertentu (Data reconcile)
	· Pihak hotel akan buat bayaran TPF melaluli borang yang disediakan oleh pihak MOF/MaTiC secara berkala. 
· Bagi mengesahkan laporan benar atau tidak, pihak juruaudit akan membuat semakan melaluli penyata kewangan yang dikeluarkan daripada system sedia ada dengan borang yang telah dihantar (Check & Balance).
	· Tidak perlu mengubahsuai sistem sedia ada.
· Dapat mengurangkan tempoh yg diperlukan untuk membangunkan sistem ini.
· Tidak melibatkan apa-apa jenis integrasi sistem
	· Data yg diperolehi bukan data terkini (Live data).
· Tiada maklumat terperinci bagi setiap pelancong. Maklumat adalah dalam bentuk jumlah keseluruhan (lump sum figure)
· Kemungkinan untuk pihak hotel memberikan data atau maklumat palsu adalah tinggi.
· Mengambil masa yang lama untuk proses audit dan penyelarasan maklumat.

	3.
	Membangunkan sistem lain (Standalone system)
	Alat pengimbas passport dan melampirkan cukai invois

· Pihak hotel perlu memasukkan maklumat penginapan pelancong.
· Pihak hotel perlu mengimbas passport pelancong semasa daftar masuk dan daftar keluar.
· Mendapatkan jumlah hari menetap dan ID Hotel.
· Sistem akan mengira anggaran jumlah bayaran yang sepatutnya perlu dibayar oleh pihak pelancong berdasarkan jumlah hari menetap dan pemberat yang telah ditetapkan secara automatik.
· Cukai invois perlu dilampirkan semasa menyimpan maklumat pelanggan.

	·  Boleh dibangunkan  
 secara berperingkat.
· Sistem boleh diaplikasikan secara atas awan (Cloud-based).
· Dapat memproses data terkini (Live data).
· Tidak perlu mengubahsuai sistem sedia ada.
· Dapat mengintegrasikan dengan sistem imbasan passport (Passport scanner).
· Dapat memproses data secara automatik.
· Juruaudit boleh menyemak data yang disimpan oleh pihak hotel.
· [bookmark: _GoBack]Penalti atau denda boleh dikenakan jika pihak hotel memberikan jumlah bayaran yang palsu.
· Jumlah cukai dikira secara automatik.
· Invois yang dilampirkan boleh dijadikan bukti atau rujukan.
	· Pengusaha hotel perlu menggunakan 2 sistem yang berbeza iaitu sistem pengurusan hotel dan sistem TPF.
· Sistem memerlukan polisi pengawalan yang rapi supaya tiada unsur penipuan.
· Sesetengah hotel mempunyai kemudahan daftar masuk sendiri (self check-in) menyebabkan sukar untuk mengenalpasti invois pelanggan.
· Applikasi web memerlukan talian internet, jika hotel mempunyai masalah internet, system tidak dapat digunakan.



