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1. [bookmark: _Toc323787714][bookmark: _Toc359486034][bookmark: _Toc477354880][bookmark: _Toc268272554][bookmark: _Toc268273963][bookmark: _Toc268274156][bookmark: _Toc268509768][bookmark: _Toc268509905][bookmark: _Toc268510708]KENYATAAN TAWARAN
1.1 Tender ini adalah dipelawa kepada syarikat-syarikat tempatan yang berdaftar dengan Kementerian Kewangan Malaysia yang masih belum tamat tempoh sepanjang tempoh projek serta HENDAKLAH mempunyai SEMUA  kod bidang seperti berikut:
(a) 210101: Hardware (low end technology) - Supply all types of computer hardware including PC, notebook, printer, document scanner, peripherals and maintenance.
(b) 210102: Hardware (high end technology) - All types of server, mainframe, high end printers, storage area network (SAN, NAS) including maintenance.
(c) 210103: Software – Supply all computer software, operating system, database, off-the-shelf packages including maintenance.
(d) 210104:  Software/System Development/Customization and Maintenance including data entry, data processing.
(e) 210105: Telecommunication/ Networking-supply product, infrastructure, services including maintenance (LAN/WAN/wireless/satellite)
(f) 210106: Data management – Provide services including Disaster
(g) 210107:  ICT security and firewall, Encryption, PKI, Anti Virus.
1.2 Syarikat HENDAKLAH menggunakan ePerolehan (eP) untuk membuat tawaran bagi perkhidmatan berikut:
TENDER PEROLEHAN PERISIAN, PERKAKASAN DAN PEMBANGUNAN SISTEM INTEGRASI BAGI PELAKSANAAN INTEGRASI PENDAFTARAN DAN PELESENAN PERNIAGAAN DI BAWAH PROGRAM BERIMPAK TINGGI 1 PERUSAHAN KECIL DAN SEDERHANA (SME-HIP 1)
1.3 Petender HENDAKLAH mematuhi syarat-syarat seperti berikut:
(a) Petender mestilah syarikat yang dikorporatkan di Malaysia di bawah Akta Syarikat 1965 (Akta 125), dan hendaklah syarikat milik penuh tempatan.
(b) Petender hendaklah mempunyai kedudukan kewangan yang kukuh dengan menyertakan penyata kewangan yang telah diaudit bagi tiga (3) tahun iaitu tahun 2015, 2014 dan 2013. 
(c) Petender hendaklah mempunyai sumber tenaga dan kemahiran yang mencukupi untuk pembangunan dan pelaksanaan skop kerja tender dengan menyediakan pasukan yang mempunyai kepakaran dan pengalaman yang luas dalam bidang-bidang:
(i) Pengurusan Projek
(ii) Analisis Keperluan Sistem
(iii) Arkitektur Penyelesaian (Solution Architecture)
(iv) Pembangunan dan Integrasi Sistem
(v) Keselamatan ICT
(vi) Bimbingan Pembangunan (Development Coaching)
(vii) Pengurusan Perubahan 
(viii) Software Testing
(d) Petender mestilah mempunyai kepakaran dalam semua penyelesaian termasuk perisian dan perkakasan yang akan dibekalkan.
Petender yang gagal mematuhi syarat-syarat tender dan tidak mengemukakan maklumat yang diperlukan dengan tepat dan lengkap boleh menyebabkan tawaran DITOLAK.
1.4 Petender bertanggungjawab mengemukakan maklumat yang dikehendaki dengan tepat dan lengkap.
2. [bookmark: _Toc323787715][bookmark: _Toc359486035][bookmark: _Toc477354881]PENJELASAN DOKUMEN TENDER
2.1 Petender yang memerlukan sebarang penjelasan lanjut mengenai dokumen tender bolehlah berhubung secara bertulis melalui surat rasmi yang difaks atau melalui e-mel kepada alamat berikut:

Ketua Pengarah
Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU)
Bahagian Khidmat Pengurusan
Aras 6, Blok B2, Kompleks Jabatan Perdana Menteri
Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan
62505 Putrajaya
		(u.p : Urus Setia Perolehan MAMPU)
No. Tel	:	03-88823002
No. Faks 	:	03-88883721
E-mel	:	mohdhafedzy@mampu.gov.my
2.2 Setiap soalan berkenaan tender boleh dikemukakan sebelum atau selewat-lewatnya semasa sesi taklimat tender. Semua pertanyaan berhubung dengan tender ini yang diterima sebelum tarikh taklimat akan dijelaskan semasa sesi taklimat diadakan. Segala surat-menyurat dan emel berkenaan tender ini SELEPAS TARIKH TAKLIMAT TENDER TIDAK AKAN DILAYAN.
3. [bookmark: _Toc323787717][bookmark: _Toc359486077][bookmark: _Toc477354882]PINDAAN DOKUMEN TENDER
Kerajaan berhak pada bila-bila masa sebelum tarikh tutup penghantaran tender meminda dokumen tender dengan menyediakan addendum di atas sebab-sebab tertentu atas inisiatif Kerajaan. 
4. [bookmark: _Toc359486036][bookmark: _Toc477354883]TAKLIMAT TENDER
4.1 Satu sesi taklimat akan diadakan pada tarikh, masa dan tempat seperti berikut:
	Tarikh
	:
	19 Mei 2017 (Jumaat)

	Masa
	:
	9.00 pagi – 11.00 pagi

	Tempat
	:
	Bilik Mesyuarat Seri Bitara 
Aras 4, Blok B2, Kompleks Jabatan Perdana Menteri, Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan, 62505 Putrajaya.

	Kehadiran
	:
	Setiap Petender hanya dibenarkan menghantar dua (2) orang wakil sahaja.


4.2 Penama dalam sijil pendaftaran dengan Kementerian Kewangan  adalah DIWAJIBKAN menghadiri taklimat. Jika penama mewakilkan orang lain, surat perwakilan kuasa perlu dibawa bersama pada hari taklimat. Surat perwakilan perlu  ditandatangani oleh penama tersebut.
4.3 Sekiranya terdapat perubahan tarikh taklimat, pihak Petender akan dimaklumkan melalui sistem eP dan saluran yang bersesuaian. 
4.4 Semua perbelanjaan yang terlibat untuk menghadiri taklimat ini adalah atas tanggungan Petender sendiri. 
4.5 HANYA Petender yang HADIR ke sesi taklimat dibenarkan menyertai tender ini.
4.6 Sila bawa bersama-sama Sijil Pendaftaran Asal dengan Kementerian Kewangan Malaysia dan Sijil Taraf Bumiputera (jika ada), berserta dengan sesalinan fotostat (tidak dikembalikan) semasa menghadiri taklimat.
4.7 Petender diminta untuk mengemukakan Borang Pengesahan Kehadiran Taklimat Tender yang telah diisi dan disahkan oleh pihak syarikat seperti di LAMPIRAN B-10: Borang Pengesahan Kehadiran Taklimat Tender semasa menghadiri taklimat.
5. [bookmark: _Toc359486038][bookmark: _Toc477354884]PENYERAHAN DOKUMEN TAWARAN TENDER
5.1 Tender akan ditutup pada 9 Jun 2017 (Jumaat) jam 12.00 tengah hari. 
5.2 Petender HENDAKLAH memuat naik dokumen tawaran tender yang terdiri daripada cadangan teknikal dan cadangan kewangan secara dalam talian melalui sistem eP. Dokumen tawaran tender hendaklah dihantar secara dalam talian (online) pada atau sebelum tarikh tutup tender yang telah ditetapkan. Sebarang pertanyaan berhubung dengan masalah pengendalian sistem eP hendaklah menghubungi khidmat bantuan eP di talian 03-79857777 atau e-mel bantuan@eperolehan.com.my.
5.3 Dokumen tawaran tender juga hendaklah dikemukakan secara manual dan dimasukkan ke dalam peti tender berserta dokumen-dokumen sokongan pada atau sebelum tarikh tutup tender yang telah ditetapkan ke alamat seperti berikut:
Ketua Pengarah
Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU)
Aras 5, Blok B2
Kompleks Jabatan Perdana Menteri
Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan
62502 PUTRAJAYA
(up : Urus Setia Perolehan MAMPU)
5.4 Dokumen tawaran tender yang dihantar secara manual boleh diguna pakai apabila gangguan kepada sistem eP (aplikasi, pangkalan data dan infrastruktur di Data Centre eP) yang diperakukan oleh Unit eP berlaku pada hari tender ditutup dan Pengerusi Lembaga Perolehan yang berkaitan tidak memberi perlanjutan waktu dan tarikh tutup. Proses selanjutnya hendaklah dibuat secara manual sehingga selesai proses pengeluaran surat setuju terima. Proses dalam sistem akan dihentikan setakat waktu dan tarikh tutup tawaran tender. Sehubungan itu, tawaran secara dalam talian yang dihantar tidak akan diguna pakai di dalam proses penilaian dan pemilihan.
5.5 Sekiranya tiada gangguan pada sistem eP, softcopy yang dikemukakan melalui sistem eP akan diguna pakai sebagai dokumen yang sah. 
5.6 Dokumen tawaran tender yang diterima melalui eP dan  secara manual selepas dari tarikh dan masa yang ditetapkan akan DITOLAK. Kerajaan tidak akan bertanggungjawab ke atas dokumen tawaran tender yang dihantar melalui kiriman pos sekiranya berlaku sebarang kelewatan, kehilangan atau lain-lain lagi. Kerajaan juga tidak akan bertanggungjawab atas kehilangan dokumen tawaran tender akibat kecuaian dalam penyerahan tender.
6. [bookmark: _Toc359486039][bookmark: _Toc477354885]FORMAT DOKUMEN TAWARAN TENDER
6.1 Petender HENDAKLAH mengemukakan dokumen tawaran tender di dalam dua (2) JILID secara berasingan seperti berikut:
(a) JILID I : Dokumen Tawaran Teknikal
(b) JILID II : Dokumen Tawaran Kewangan
Dokumen Tawaran Teknikal dan Dokumen Tawaran Kewangan disediakan sama ada dalam Bahasa Malaysia atau Bahasa Inggeris menggunakan format Open Office atau Microsoft Office sahaja dan font “Arial” dengan saiz “12”.
6.2 Petender HENDAKLAH mematuhi perkara-perkara berikut:
(a) JILID I dan JILID II hendaklah diasingkan dan diserahkan setiap satunya dalam lima (5) salinan hard copy dan satu (1) salinan softcopy (USB flash drive).
(b) Bagi hardcopy, satu (1) salinan dokumen JILID I dan JILID II hendaklah ditandakan sebagai “ASAL”.
(c) Empat (4) salinan yang lain ditandakan sebagai “SALINAN”.
6.3 Sekiranya terdapat sebarang perbezaan atau keraguan dalam mana-mana salinan dokumen tawaran tender (hardcopy dan softcopy) yang dikemukakan, hardcopy yang ditandakan sebagai “ASAL” akan digunapakai sebagai dokumen yang sah.
6.4 Petender tidak boleh mencatatkan nama atau identiti korporat syarikat di mana-mana pun dalam JILID I – (Dokumen Tawaran Teknikal, termasuk risalah dan USB flash drive) yang dikemukakan. Kegagalan Petender mematuhi syarat ini boleh mengakibatkan tawaran Petender DITOLAK.
6.5 Petender HENDAKLAH mengemukakan dokumen tawaran tender mengikut struktur dan format dokumen tender seperti yang dinyatakan dalam Seksyen C serta lampiran-lampiran yang berkaitan iaitu Lampiran A-1 hingga Lampiran A-21 dan Lampiran B-1 hingga Lampiran B-10. 
6.6 JILID I dan JILID II hendaklah dimasukkan dalam sampul surat atau bungkusan yang berasingan dan berlakri (sealed) serta ditandakan dengan jelas pada sampul surat atau bungkusan seperti berikut:
‘SULIT – NO. TENDER: TENDER/MAMPU/PERKHIDMATAN/2/2017
 NO. TAG PEMBEKAL: Y0111080101XXXXXX
(Dokumen Tawaran Teknikal)’
	dan
‘SULIT – NO. TENDER: TENDER/MAMPU/PERKHIDMATAN/2/2017
 NO. TAG PEMBEKAL: Y0111080101XXXXXX
(Dokumen Tawaran Kewangan)’
Kedua-dua sampul surat atau bungkusan JILID I dan JILID II hendaklah dimasukkan dalam satu sampul surat lain yang berlakri (sealed) dan ditandakan seperti berikut: 

‘SULIT – NO. TENDER: TENDER/MAMPU/PERKHIDMATAN/2/2017
NO. TAG PEMBEKAL: Y0111080101XXXXXX

6.7 Petender HENDAKLAH menggunakan No. Tag Pembekal yang diperoleh daripada sistem eP. 
6.8 Kerajaan berhak menolak mana-mana tawaran tender jika syarat-syarat ditetapkan di para 6.2(a), 6.2(b) dan 6.2(c) tidak dipatuhi oleh Petender. 
7. [bookmark: _Toc347226695][bookmark: _Toc351963814][bookmark: _Toc449714850][bookmark: _Toc477354886]PINDAAN DOKUMEN TENDER 
[bookmark: _Toc244429937][bookmark: _Toc244430048]
Kerajaan berhak pada bila-bila masa sebelum tarikh tutup penghantaran dokumen tawaran tender meminda dokumen tender dengan menyediakan addendum atas sebab-sebab tertentu.






[bookmark: _Toc277416936][bookmark: _Toc323787718][bookmark: _Toc359486078][bookmark: _Toc477354887]SEKSYEN B - SYARAT-SYARAT TENDER
8. [bookmark: _Toc351963819][bookmark: _Toc449714854][bookmark: _Toc477354888][bookmark: _Toc323787719][bookmark: _Toc359486079]PELAKSANAAN 

6 
7 
8 
8.1 Petender yang berjaya HENDAKLAH bertanggungjawab menyempurnakan Perolehan Perisian, Perkakasan dan Pembangunan Sistem Integrasi Bagi Pelaksanaan Integrasi Pendaftaran dan Pelesenan Perniagaan Di Bawah Program Berimpak Tinggi 1 Perusahan Kecil Dan Sederhana (SME-HIP 1) mengikut skop dan dalam jangka masa yang ditetapkan.

8.2 Sekiranya terdapat sebarang perubahan yang diperlukan oleh pihak Kerajaan yang tidak terkeluar daripada skop projek semasa tempoh pelaksanaan, Petender yang berjaya HENDAKLAH melaksanakan perubahan tersebut tanpa melibatkan sebarang kos tambahan kepada Kerajaan.
9. [bookmark: _Toc477354889]PEMBIAYAAN TENDER
Petender akan membiayai segala kos yang terlibat dalam penyediaan dan penghantaran dokumen tender. Kerajaan tidak akan bertanggungjawab di atas kos yang terlibat dalam proses penyediaan dokumen tender termasuk apa-apa persembahan tawaran. Semua tawaran akan menjadi hak milik Kerajaan.
10. [bookmark: _Toc359486080][bookmark: _Toc477354890]LARANGAN PUBLISITI
Sebarang iklan mengenai mana-mana bahagian dalam tawaran tender ini tidak boleh disiarkan semula di dalam akhbar, majalah atau sebarang bentuk media kecuali selepas mendapat kebenaran bertulis daripada pihak Kerajaan.
11. [bookmark: _Toc323787720][bookmark: _Toc359486081][bookmark: _Toc477354891]HARGA DAN BAYARAN
11.1 PETENDER HENDAKLAH MENGEMUKAKAN TAWARAN HARGA TANPA MENGAMBIL KIRA ELEMEN CUKAI BARANG DAN PERKHIDMATAN (GST) bagi menyertai tender ini kerana Kerajaan akan mengambil kira elemen tersebut sebagai tambahan kepada harga yang ditawarkan (sekiranya berkaitan) tertakluk pada pendaftaran syarikat dengan Jabatan Kastam Diraja Malaysia. 
11.2 Harga Bersih yang ditawarkan adalah merangkumi semua kos yang terlibat dalam pembangunan projek ini. Petender juga HENDAKLAH mengambil kira kos insurans, cukai jualan, duti import, kos pengangkutan dan kos-kos lain yang berkaitan.
11.3 Harga-harga yang ditawarkan dalam Tender ini adalah tetap dan tidak boleh dipinda selepas Tender ini ditutup dan akan berkuatkuasa selama dalam tempoh sah laku sebut harga. Petender yang berjaya HENDAKLAH mematuhi syarat-syarat kontrak selama mana kontrak berkuatkuasa dan tidak boleh dibuat sebarang perubahan.
11.4 Sekiranya terdapat perbezaan di antara harga yang ditawarkan di dalam dokumen yang dikemukakan secara manual dan harga yang tertera dalam sistem eP, maka harga yang terendah akan diguna pakai.
11.5 Bayaran yang akan dibuat oleh Kerajaan kepada Petender adalah berdasarkan Jadual Bayaran yang termeterai di dalam perjanjian dan tertakluk kepada potongan fi perkhidmatan dengan kadar sebanyak 0.4% bagi setiap transaksi tertakluk kepada had maksimum berjumlah RM4,800.00 bagi setiap transaksi bayaran yang bernilai RM1.2 juta atau lebih bagi kontrak melibatkan beberapa kali pembayaran (Multiple Payment) sama ada melalui Jadual Penghantaran (Delivery Schedule), Pencapaian Perkhidmatan (Milestone), Bayaran Kemajuan (Progressive Payment) atau mengikut permintaan (as-and when required) yang ditetapkan dalam tempoh kontrak. 
12. [bookmark: _Toc323787721][bookmark: _Toc359486082][bookmark: _Toc477354892]JANGKA MASA SAH LAKU TENDER
12.1 Tender mestilah sah laku dalam jangka masa sekurang-kurangnya 180 hari daripada tarikh tutup tender dan petender tidak boleh menarik balik tender mereka dalam tempoh tersebut.
12.2 	Dalam keadaan berkecuali, sebelum habis tempoh jangka masa sah laku tender asal, Kerajaan berhak meminta tempoh jangka masa sah laku tender dilanjutkan. Dalam keadaan ini, satu surat akan dikeluarkan kepada Petender untuk memohon persetujuan Petender dan jawapan daripada Petender secara bertulis perlu diperoleh.
12.3 Petender yang bersetuju dengan permintaan ini tidak perlu mengubah tender yang asal tetapi hanya diminta untuk menambahkan tempoh jangka masa sah laku tender.
12.4 Penolakan pelanjutan sah laku tender akan mengakibatkan Petender digugurkan daripada penilaian.
13. [bookmark: _Toc323787727][bookmark: _Toc359486088][bookmark: _Toc477354893]HAK KERAJAAN MENERIMA ATAU MENOLAK TENDER
13.1 Petender dibenarkan untuk membuat hanya satu (1) tawaran sahaja. Dalam tawaran yang dikemukakan, Petender HANYA dibenarkan mengemukakan SATU (1) cadangan sahaja. Kerajaan berhak membatalkan penyertaan mana-mana Petender yang mengemukakan Cadangan Pilihan di dalam tender ini.
13.2 Petender diingatkan bahawa tender yang tidak menepati syarat dan keperluan yang ditetapkan tidak akan dipertimbangkan.
13.3 Petender HENDAKLAH mematuhi semua prosedur tender Kerajaan termasuk yang dinyatakan dalam iklan KENYATAAN TENDER.
13.4 Kerajaan berhak menerima atau menolak mana-mana tender dan membatalkan proses tender dan menolak semua tender pada bila-bila masa sebelum kontrak diberikan tanpa melibatkan apa-apa tanggungan kepada Petender yang terlibat atau tanpa memerlukan pihak Kerajaan untuk memaklumkan sebab-sebab berbuat demikian kepada Petender yang terlibat.
13.5 Kerajaan BERHAK mempersetujui tender sama ada kesemuanya atau sebahagian daripadanya serta menambah atau mengurangkan spesifikasi teknikal.
13.6 Kerajaan tidak terikat untuk mempersetujui tender yang rendah sekali atau mana-mana tender jua pun. Keputusan Kerajaan adalah muktamad dan Kerajaan tidak perlu untuk memberi sebab-sebab penolakan mana-mana tender.
13.7 Semasa proses penilaian, Kerajaan berhak memanggil Petender dengan tujuan untuk mendapatkan penjelasan lanjut berkenaan dengan cadangan yang ditawarkan tanpa sebarang ikatan. Segala perbelanjaan untuk urusan berkenaan adalah di bawah tanggungan Petender.
14. [bookmark: _Toc323787729][bookmark: _Toc359486090][bookmark: _Toc477354894]SURAT setuju terima (LETTER OF AWARD)
14.1 Kerajaan akan memberi surat bertulis dalam bentuk Surat Setuju Terima Tender kepada Petender yang berjaya apabila tawarannya dipersetujui dalam jangka masa sah laku tender atau jangka masa tambahan yang terlibat.
14.2 Surat itu mengandungi syarat-syarat setuju penerimaan kerja dan Petender dikehendaki menghantar Surat Setuju Terima Tender kepada Kerajaan. Oleh yang demikian, tender itu tidaklah boleh disifatkan sebagai dipersetujui sehingga pengesahan bertulis daripada Petender menyatakan bahawa syarat-syarat itu telah diterima.
14.3 Apabila dipersetujui, satu kontrak hendaklah disifatkan sebagai telah dibuat di antara pihak Kerajaan dengan Petender mengikut syarat-syarat kontrak yang dilampirkan (termasuk syarat-syarat tambahan atau yang telah diubahsuai yang tersebut di atas, jika ada) dan tidak ada sebarang perjanjian atau syarat lain walau dari apa jenis pun boleh disifatkan sebagai termasuk dalam kontrak ini. 
14.4 Petender yang berjaya adalah diwajibkan mengikat satu perjanjian dengan pihak Kerajaan.
15. [bookmark: _Toc323787731][bookmark: _Toc359486092][bookmark: _Toc477354895]BON PElaksanaan
15.1 Petender yang berjaya dikehendaki mengemukakan bon pelaksanaan dalam bentuk jaminan bank daripada bank yang berdaftar di Malaysia yang diluluskan, dalam masa empat belas (14) hari dari tarikh Surat Setuju Terima dikeluarkan. Bagi kontrak yang tidak melebihi RM500,000.00 setahun, Petender yang berjaya dikehendaki memberi cagaran deposit dengan kadar dua setengah peratus (2.5%) daripada jumlah kontrak atau lima peratus (5%) sekiranya nilai kontrak melebihi RM500,000.00 setahun.
15.2 Bon pelaksanaan ini hendaklah sah laku tidak kurang daripada dua belas (12) bulan dari tarikh tamat kontrak atau obligasi terakhir.
15.3 Petender yang berjaya dan telah mengikat kontrak dengan Kerajaan dikehendaki membayar tuntutan ganti rugi sekiranya didapati pihak Petender melanggar syarat-syarat kontrak (breach of contract) dan disabitkan kesalahan.
15.4 Bon pelaksanaan akan dikembalikan kepada Petender selepas semua syarat kontrak dipenuhi atau obligasi terakhir.
15.5 Pihak Kerajaan berhak merampas bon pelaksanaan sekiranya Petender gagal mematuhi syarat-syarat tender dan syarat-syarat kontrak.
15.6 Contoh Borang Jaminan Bank Untuk Bon Pelaksanaan adalah seperti di LAMPIRAN B-5.
16. [bookmark: _Toc323787732][bookmark: _Toc359486093][bookmark: _Toc477354896][bookmark: _Toc323787730][bookmark: _Toc359486091]TINDAKAN TATATERTIB/ PEMBATALAN PENDAFTARAN KONTRAKTOR
Dalam mana-mana hal di bawah ini, Kerajaan tanpa menyentuh hal-hal lain yang ada padanya sentiasa berhak mengambil tindakan terhadap Petender atau memperakukan kepada pihak berkenaan supaya membatalkan pendaftaran Petender sebagai kontraktor dengan Kementerian Kewangan sebagaimana yang difikirkan perlu oleh Kerajaan sekiranya:
16.1 Petender menarik balik tendernya sebelum tamat tempoh sah laku tawaran tender atau apa-apa tempoh lanjutan;
16.2 Petender mengenakan had, syarat atau perjanjian tambahan selepas tarikh akhir yang ditetapkan bagi penyerahan tender (dan dalam hal yang sedemikian ia hendaklah disifatkan enggan dan tidak melaksanakan perjanjian kontrak yang normal atau tidak mendeposit bon pelaksanaan atau tidak meneruskan kerja-kerja setelah tendernya disetuju terima); dan
16.3 Petender enggan dan tidak menandatangani dokumen perjanjian yang formal atau tidak mendepositkan bon pelaksanaan atau tidak membekalkan item bekalan/perkhidmatan selepas tawaran tender disetuju terima.
17. [bookmark: _Toc323787733][bookmark: _Toc359486094][bookmark: _Toc477354897]DENDA LEWAT PEMBEKALAN DAN PERKHIDMATAN SERTA PEMBEKALAN DAN PERKHIDMATAN YANG TIDAK MEMUASKAN ATAU TIDAK DILAKSANAKAN MENGIKUT JADUAL
17.1 Petender yang berjaya HENDAKLAH menyempurnakan kontrak dalam tempoh yang telah ditetapkan dalam perjanjian kontrak. Sekiranya Petender tidak dapat memulakan projek pada tarikh yang disetujui, Petender HENDAKLAH membuat permohonan secara bertulis untuk pelanjutan tarikh/tempoh tersebut sekurang-kurangnya lima (5) hari bekerja sebelum tarikh memulakan projek. Walau bagaimanapun, Kerajaan berhak untuk tidak meluluskan permohonan tersebut. 
17.2 Petender yang berjaya HENDAKLAH menyempurnakan kontrak perkhidmatan dalam tempoh yang telah ditetapkan dalam kontrak. Sekiranya Petender yang berjaya tidak menyediakan perkhidmatan yang memuaskan atau tidak dilaksanakan mengikut jadual, berpunca daripada Petender sendiri, Petender akan dikenakan denda atau ditamatkan perkhidmatannya berdasarkan kontrak.
17.3 Petender dikehendaki membayar pampasan wang berjumlah satu peratus (1%) daripada nilai harga tawaran tender untuk setiap minggu atau sebahagian daripadanya sehingga maksimum lapan (8) minggu sekiranya Petender yang berjaya:
(a) Gagal memulakan projek pada tarikh yang dipersetujui;
(b) Tidak memberikan perkhidmatan yang memuaskan; atau
(c) Tidak melaksanakan projek mengikut jadual projek seperti yang ditetapkan pada tarikh yang dipersetujui.
17.4 Sekiranya Petender masih gagal untuk memulakan projek selepas lapan (8) minggu, Kerajaan berhak untuk menamatkan perjanjian dan menyenarai hitam Petender.
17.5 Bagi kerja-kerja yang terpaksa ditangguh disebabkan oleh keadaan luar kawalan Petender, seperti rusuhan, kekacauan awam, mogok, kebakaran, banjir, bahaya laut atau yang seumpama dengannya, Kerajaan boleh membenarkan pelanjutan tempoh kerja-kerja tersebut dengan syarat Petender perlu mengemukakan notis sebab-sebab kerja tertangguh dan masa yang diperlukan. 
17.6 Sekiranya bayaran denda lewat dikenakan kepada Petender dan Petender gagal menjelaskannya, maka jumlah tersebut akan DITOLAK daripada bon pelaksanaan.
18. [bookmark: _Toc323787735][bookmark: _Toc359486096][bookmark: _Toc477354898]PENAMATAN PERJANJIAN
18.1 Perjanjian termaktub apabila kedua-dua pihak menurunkan tandatangan dan akan berkuat kuasa sehingga tamat seperti mana masa yang dinyatakan dalam kontrak perjanjian.
18.2 Kerajaan mempunyai hak memberi notis bertulis untuk menamatkan perjanjian bila-bila masa sekiranya perlu. Dengan sebab penamatan perjanjian sebegini, Petender mestilah memulangkan keseluruhan atau sebahagian wang yang telah dibayar sebelumnya. Petender tidak berhak untuk mengambil sebarang tindakan terhadap Kerajaan.
19. [bookmark: _Toc477354899]HAK HARTA INTELEK
Hak harta intelek yang merujuk kepada semua komponen kerja yang dibangunkan semasa pelaksanaan projek termasuk reka bentuk, aplikasi, source code, lesen, dokumentasi yang dibangunkan dalam sebarang bentuk media (hardcopy/softcopy) dan sebarang dokumentasi aplikasi lain yang dibangunkan untuk tujuan integrasi adalah HAK MILIK KERAJAAN dan HENDAKLAH diserahkan kepada Kerajaan sebelum tamat kontrak.
20. [bookmark: _Toc323787722][bookmark: _Toc359486083][bookmark: _Toc477354900]PERINGATAN MENGENAI KESALAHAN RASUAH
Merujuk kepada Surat Arahan Perbendaharaan rujukan S/K.Kew/PK/PP/1100/000000/10/31 Jld. 26 SK. 7 (3) bertarikh 28 Februari 2009:
20.1 Sebarang perbuatan atau percubaan rasuah untuk menawar atau memberi, meminta atau menerima apa-apa suapan secara rasuah kepada dan daripada mana-mana orang berkaitan perolehan ini merupakan suatu kesalahan jenayah di bawah Akta Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia 2009 (Akta 694);
20.2 Sekiranya mana-mana pihak ada menawar atau memberi apa–apa suapan kepada mana-mana anggota pentadbiran awam, maka pihak yang ditawar atau diberi suapan dikehendaki membuat aduan dengan segera ke pejabat Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia (SPRM) atau balai polis yang berhampiran. Kegagalan berbuat demikian adalah merupakan suatu kesalahan di bawah Akta Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia 2009 (Akta 694);
20.3 Tanpa prejudis kepada tindakan-tindakan lain, tindakan tatatertib terhadap anggota perkhidmatan awam dan menyenaraihitamkan kontraktor atau Petender boleh diambil sekiranya pihak-pihak terlibat dengan kesalahan rasuah di bawah Akta Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia 2009 (Akta 694); dan
20.4 Mana-mana kontraktor atau Petender yang membuat tuntutan pembayaran berkaitan perolehan ini walaupun tiada kerja dibuat atau tiada barangan dibekal mengikut spesifikasi yang ditetapkan atau tiada perkhidmatan diberi dan mana-mana anggota perkhidmatan awam yang mengesahkan tuntutan berkenaan adalah melakukan kesalahan di bawah Akta Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia 2009 (Akta 694). 
21. [bookmark: _Toc323787723][bookmark: _Toc359486084][bookmark: _Toc477354901]INTEGRITY PACT DALAM PEROLEHAN KERAJAAN
Perkara ini adalah merujuk kepada Surat Arahan Perbendaharaan rujukan S/K.Kew/PK/PP/1100/000000/10/31 Jld. 29 SK. 2 (13) bertarikh 1 April 2010:
21.1 Kesemua Petender yang menghantar dokumen tender/sebut harga HENDAKLAH menandatangani LAMPIRAN B-6: Surat Akuan Pembida bahawa Petender tidak akan menawar atau memberi rasuah sebagai sogokan untuk mendapatkan kontrak. Wakil syarikat yang menandatangani Surat Akuan Petender hendaklah melampirkan LAMPIRAN B-7: Surat Perwakilan Kuasa dengan menandatangani bagi pihak syarikat sebagai tanda bahawa beliau adalah individu yang diberi kuasa untuk berurusan dengan pihak Kerajaan bagi urusan perolehan/perjanjian bagi perkara ini. 
22. [bookmark: _Toc323787724][bookmark: _Toc359486085][bookmark: _Toc477354902]tanggungjawab
Keprihatinan telah diambil kira untuk memastikan segala fakta dan maklumat yang terkandung dalam dokumen tender ini adalah betul pada waktu tender ini diterbitkan. Walau bagaimanapun, Kerajaan tidak sesekali membuat apa-apa jaminan terhadap kejituan dan kelengkapan fakta dan maklumat yang terkandung dalam dokumen tender ini. Kerajaan tidak akan dipertanggungjawabkan terhadap apa-apa kesalahan atau kekurangan fakta dan maklumat.
23. [bookmark: _Toc477354903][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]LARANGAN MENDEDAHKAN MAKLUMAT TENDER
Segala maklumat dalam dokumen tender ini adalah SULIT. Petender tidak dibenarkan sama sekali mendedahkan atau menyiarkan maklumat dalam tender ini kepada mana-mana pihak. Hanya Kerajaan berhak untuk mendedahkan sebarang maklumat mengenai tender ini.
24. [bookmark: _Toc323787726][bookmark: _Toc359486087][bookmark: _Toc477354904]PEMBETULAN KESALAHAN
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24.1 Segala pindaan atau pembetulan dalam borang-borang JILID I (Dokumen Tawaran Teknikal) hendaklah ditandatangani oleh Petender dan dicatat tarikh sahaja TANPA nama syarikat atau sebarang maklumat berkaitan syarikat.
24.2 Segala pindaan atau pembetulan dalam borang-borang JILID II (Dokumen Tawaran Kewangan) hendaklah ditandatangani oleh Petender dan tandatangan ini HENDAKLAH dicatatkan tarikh dan dicop dengan cap syarikat.
24.3 Setelah tawaran tender diserahkan kepada Kerajaan, segala pindaan atau pembatalan dalam borang-borang tawaran tidak akan dilayan.
24.4 Jika terdapat apa-apa perbezaan dalam pengiraan dalam dokumen tender,  perbezaan tersebut akan dibetulkan oleh Kerajaan seperti berikut:
(a) Jika terdapat perbezaan di antara jumlah dalam bentuk angka dan perkataan, maka jumlah dalam bentuk perkataan akan diambil kira; dan
(b) Jika terdapat perbezaan di antara kadar unit dan jumlah yang didapati daripada pendaraban kadar unit dan bilangan, maka kadar unit yang dicatatkan akan diambil kira; 
25. [bookmark: _Toc323787728][bookmark: _Toc359486089][bookmark: _Toc477354905]PERTIKAIAN
Apa-apa pertikaian yang terbit di antara Kerajaan dengan Petender mengenai pentafsiran, pengertian atau kuat kuasa persetujuan, atau hak dan tanggungan pihak-pihak di dalamnya atau apa-apa perkara yang terbit darinya atau yang berhubung dengannya hendaklah selainnya dipersetujui dengan bertulis di antara Kerajaan dengan Petender, dirujukkan kepada penimbangtaraan dua (2) orang, seorang dilantik oleh Kerajaan dan seorang dilantik oleh Petender. Tiap-tiap seorang yang dilantik itu hendaklah bebas daripada pihak-pihak yang membuat persetujuan ini.
26. [bookmark: _Toc477354906][bookmark: _Toc323787736][bookmark: _Toc359486097]pRESTASI APLIKASI, PERKAKASAN/PERALATAN, PERISIAN DAN perKHIDMATan
26.1 Petender adalah bertanggungjawab untuk memastikan semua perkakasan/ peralatan yang disediakan adalah baharu, terkini, asli (original), berkualiti dan bersesuaian dengan keperluan projek.
26.2 Petender adalah bertanggungjawab atas segala prestasi, perkhidmatan sokongan, penyelenggaraan dan jaminan termasuk pengakuan bekalan dan sokongan daripada pembekal utama (back-to-back support) yang telah dimasukkan dalam tawaran tender. Sekiranya sokongan bagi perkakasan tidak dapat dibekalkan, Petender HENDAKLAH menggantikan dengan perkakasan baharu yang mempunyai konfigurasi yang serupa atau lebih tanpa sebarang kos tambahan kepada Kerajaan.
26.3 Petender adalah bertanggungjawab untuk memastikan semua konfigurasi aplikasi, perkakasan/peralatan dan perkhidmatan adalah betul supaya prestasi berada di tahap yang terbaik.
26.4 Petender perlulah mempunyai pengetahuan dan kepakaran dalam penggunaan perkakasan/peralatan dan perisian yang dicadangkan. Perkakasan/Peralatan dan perisian yang dibekalkan oleh Petender HENDAKLAH mengambil kira teknologi terkini di pasaran. Petender diwajibkan memberikan pengesahan kepakaran ahli pasukan atau pihak ketiga yang dilantik.
27. [bookmark: _Toc323787737][bookmark: _Toc359486098][bookmark: _Toc477354907]PelaKSANAAN DAN PENGUJIAN
27.1 Petender yang berjaya HENDAKLAH membekal, menghantar, memasang, mereka bentuk, membangun,  mengintegrasi, menguji, melaksana dan mentauliah perkakasan, perisian dan sistem aplikasi, menyelenggara (dalam tempoh waranti) serta melaksanakan Program Pengurusan Perubahan bagi Pelaksanaan Integrasi Pendaftaran dan Pelesenan Perniagaan di bawah Program Berimpak Tinggi 1 Perusahan Kecil dan Sederhana (SME HIP 1).
27.2 Semua perkakasan/peralatan, perisian dan sistem aplikasi yang dibangunkan dalam projek ini akan diuji, disemak dan dinilai dari segi pematuhan kepada semua spesifikasi yang telah ditetapkan oleh Kerajaan termasuk kesediaan, keberkesanan, kualiti dan mesra pengguna. Sekiranya terdapat sebarang perubahan yang diperlukan oleh Kerajaan yang tidak terkeluar daripada skop projek semasa pelaksanaan, Petender HENDAKLAH melaksanakan perubahan tersebut tanpa sebarang kos tambahan kepada Kerajaan.
27.3 Petender HENDAKLAH melaksanakan pembangunan sistem berdasarkan amalan terbaik dan merujuk kepada standard yang berkaitan (seperti IEEE Std 1012™:2012 - IEEE Standard for System and Software Verification and Validation) bagi memastikan kualiti perisian dapat dicapai.
27.4 Petender HENDAKLAH memastikan semua data hak milik Kerajaan tidak dibawa keluar dari premis projek Kerajaan tanpa kebenaran pihak Kerajaan.
28. [bookmark: _Toc323787738][bookmark: _Toc359486099][bookmark: _Toc477354908]WARANTI
26. 
27. 
28. 
28.1 Tempoh waranti bagi perkakasan/peralatan adalah sekurang-kurangnya tiga puluh enam (36) bulan dari tarikh Sijil Akhir Pengujian Perkakasan. 
28.2 Tempoh waranti bagi perisian adalah sekurang-kurangnya tiga puluh enam (36) bulan dari tarikh Sijil Akhir Pengujian Perisian.
28.3 Tempoh waranti bagi sistem aplikasi dan servis integrasi yang dibangunkan adalah sekurang-kurangnya dua puluh empat (24) bulan dari tarikh Sijil Akhir Pengujian Sistem. Petender dikehendaki mencadangkan tahap jaminan perkhidmatan (Service Level Agreement) semasa memberikan perkhidmatan sokongan (pembaikan aplikasi (bugs) dalam tempoh waranti).
28.4 Petender HENDAKLAH membekalkan khidmat sokongan dan penyelenggaraan bagi perkakasan/ peralatan, perisian, aplikasi dan servis integrasi dalam tempoh waranti.
29. [bookmark: _Toc323787739][bookmark: _Toc359486100][bookmark: _Toc477354909]DOKUMENTASI DAN MANUAL
Petender yang berjaya HENDAKLAH menyedia dan menyerahkan kepada Kerajaan semua dokumentasi dan manual perkakasan/peralatan, perisian dan sistem aplikasi yang telah dipersetujui dalam masa yang telah ditetapkan dalam bentuk hardcopy dan softcopy di mana yang berkaitan pada masa yang ditetapkan.
30. [bookmark: _Toc362004578][bookmark: _Toc362004884][bookmark: _Toc362005011][bookmark: _Toc365387557][bookmark: _Toc477354910]LOGISTIK
30.1 Petender yang berjaya HENDAKLAH menubuhkan Project Management Office (PMO) di MAMPU atau menyewa premis berdekatan MAMPU bagi menempatkan ahli pasukan projek dan menyediakan kemudahan peralatan yang diperlukan untuk tujuan pelaksanaan projek.
30.2 Petender yang berjaya juga perlu menanggung semua kos operasi PMO seperti pengangkutan, penempatan perkakasan, perjalanan ke luar stesen untuk, kerja luar, komunikasi, dokumentasi, dan lain-lain bagi tujuan pelaksanaan projek. 




[bookmark: _Toc477354911]SEKSYEN C – FORMAT TAWARAN TENDER
31. [bookmark: _Toc359486040][bookmark: _Toc477354912]JILID I - CADANGAN TEKNIKAL
31.1 Petender diwajibkan untuk mengisi dengan lengkap dan mengemukakan lampiran-lampiran seperti dinyatakan di LAMPIRAN A: Senarai Lampiran Untuk Dokumen Tawaran Teknikal sebagai sebahagian tawaran tender. Kegagalan mematuhi perkara ini boleh mengakibatkan tawaran DITOLAK. 
31.2 Petender tidak dibenarkan memberi kenyataan yang menyerlahkan nama atau latar belakang syarikat di dalam cadangan teknikal.
31.3 Petender diwajibkan mengemukakan cadangan teknikal mengikut susunan dan format seperti LAMPIRAN A: Senarai Lampiran Untuk Dokumen Tawaran Teknikal seperti berikut: 
	LAMPIRAN
	KETERANGAN

	[bookmark: _Toc359486042][bookmark: _Toc376876773][bookmark: _Toc376936294][bookmark: _Toc402009644]LAMPIRAN A-1: 
Ringkasan Eksekutif

	Petender dikehendaki memberi penerangan secara keseluruhan berkenaan cadangan kaedah penyelesaian dan pelaksanaan projek ini serta kekuatan syarikat.

	LAMPIRAN A-2: 
Cadangan Menaik Taraf Gerbang Pendaftaran dan Pelesenan Perniagaan 
	Petender diminta memberi penerangan terperinci mengenai cadangan pendekatan dan langkah-langkah untuk menaik taraf Gerbang Pendaftaran dan Pelesenan Perniagaan.

	LAMPIRAN A-3:
Cadangan Penyelesaian Teknikal Pembangunan Servis Integrasi
	Petender diminta menyediakan reka bentuk dan memberi penerangan terperinci mengenai pembangunan perkara berikut :
(a) Arkitektur Penyelesaian Keseluruhan
(b) Naik taraf Gerbang Pendaftaran dan Pelesenan Perniagaan
(c) Pembangunan Servis Integrasi Antara Gerbang Pendaftaran dan Pelesenan Perniagaan Dengan Sistem Legasi Agensi Pendaftaran Perniagaan dan Agensi Pelesenan Perniagaan Melalui HPMK.
(d) Pembangunan Servis Integrasi Antara Government Online Services Gateway (GOSG) dan Gerbang Pendaftaran dan Pelesenan Perniagaan melalui Hab Perkongsian Maklumat Kerajaan (HPMK).
(e) Pembangunan Servis Integrasi Menggunapakai (Leveraging) HPMK.
(f) Pembangunan Registri Pendaftaran dan Pelesenan Perniagaan Serta Penjanaan Nombor Pendaftaran Perniagaan Tunggal di Sistem Agensi Pendaftaran.

	[bookmark: _Toc402009652]LAMPIRAN A-4:
Cadangan Spesifikasi Perkakasan ICT 
	Petender dikehendaki menyenaraikan maklumat perkakasan ICT yang sesuai dengan cadangan penyelesaian.
Brosur dan risalah berkaitan perkakasan yang dicadangkan hendaklah juga disertakan.

	LAMPIRAN A-5:
Cadangan Spesifikasi Perisian ICT

	Petender dikehendaki menyenaraikan maklumat perisian ICT yang sesuai dengan cadangan penyelesaian.
Brosur dan risalah berkaitan perisian yang dicadangkan hendaklah juga disertakan sekiranya berkaitan.

	LAMPIRAN A-6:
Cadangan Spesifikasi dan Penyelesaian Teknikal Pemulihan Bencana
	Petender dikehendaki memberi penerangan terperinci mengenai cadangan keperluan perolehan dan konfigurasi Penyelesaian Pemulihan Bencana.

	LAMPIRAN A-7:
Khidmat Sokongan dan Penyelenggaraan Dalam Tempoh Waranti
	Petender diminta memberi penerangan terperinci mengenai cadangan pelaksanaan penyelenggaraan dalam tempoh waranti.


	LAMPIRAN A-8:
[bookmark: _Toc376876784][bookmark: _Toc376936305]Cadangan Pelan Pengurusan Projek 
	Petender dikehendaki menerangkan pelaksanaan pengurusan projek untuk memastikan ia memenuhi keperluan projek dalam jadual yang dinyatakan.

	LAMPIRAN A-9:
Carta Organisasi Pasukan Projek
	Petender dikehendaki mengemukakan cadangan carta organisasi yang terdiri daripada pasukan, peranan pasukan dan nama ahli. 

	LAMPIRAN A-10:
Senarai Ahli Pasukan Projek dan Curriculum Vitae
	Petender dikehendaki mengemukakan senarai ahli pasukan yang mempunyai kepakaran yang merangkumi  bidang-bidang yang dikenalpasti.

	LAMPIRAN A-11:
Jadual Pelaksanaan Projek
	Petender dikehendaki mengemukakan cadangan jadual pelaksanaan projek dengan terperinci.

	LAMPIRAN A-12: 
[bookmark: _Toc402009662]Cadangan Pelan Pengurusan Risiko
	Petender dikehendaki mengemukakan cadangan pelan pengurusan risiko dengan terperinci.

	[bookmark: _Toc402009660]LAMPIRAN A-13: Cadangan Pelan Pengurusan Perubahan 
	Petender dikehendaki mengemukakan cadangan pelan pengurusan perubahan bagi memastikan projek dilaksanakan dengan lancar dan jayanya dalam tempoh pelaksanaan projek. 

	LAMPIRAN A-14:
Cadangan Latihan Dan Pemindahan Teknologi (TOT)
	Petender dikehendaki mencadangkan program latihan dan pemindahan teknologi kepada pegawai-pegawai kerajaan yang akan dikenalpasti.

	LAMPIRAN A-15:
Cadangan Pelaksanaan Pengujian
	Petender diminta memberi penerangan terperinci mengenai cadangan pelaksanaan Pengujian bagi memastikan kualiti serahan memenuhi kehendak pengguna dan standard yang ditetapkan.
Pengujian merangkumi unit testing, integration testing, system testing dan acceptance testing bagi fungsian dan bukan fungsian.

	LAMPIRAN A-16:
Cadangan Pelaksanaan Independent Validation and Verification (IV & V)
	Petender dikehendaki menerangkan pelaksanaan Independent Validation and Verification (IV & V) untuk memastikan ia memenuhi keperluan projek dalam jadual yang dinyatakan.

	LAMPIRAN A-17:
Cadangan Pelaksanaan Security Posture and Assessment (SPA)
	Petender dikehendaki menerangkan pelaksanaan Security Posture and Assessment (SPA) untuk memastikan ia memenuhi keperluan projek dalam jadual yang dinyatakan.

	LAMPIRAN A-18:
Senarai Dokumentasi dan Serahan Utama Projek
	Petender dikehendaki menyatakan senarai dokumentasi/serahan projek dan menerangkan tujuan dokumentasi/serahan tersebut.

	[bookmark: _Toc402009654]LAMPIRAN A-19: 
Pengalaman Petender

	Petender diminta memberi penerangan secara umum berkaitan pengalaman dalam pembangunan pengintegrasian sistem merentasi agensi serta pengetahuan mengenai bidang projek yang dicadangkan.

	[bookmark: _Toc402009663]LAMPIRAN A-20: 
Jadual Pematuhan Teknikal
	Petender juga dikehendaki melengkapkan Jadual Pematuhan Teknikal.

	LAMPIRAN A-21: 
Surat Jaminan Pengeluar/Pembuat
	Petender dikehendaki mengemukakan surat jaminan daripada pengeluar/pembuat bagi setiap peralatan/produk yang dicadangkan sekiranya berkaitan.





SENARAI SEMAK DOKUMEN JILID I - CADANGAN TEKNIKAL

	BIL
	SENARAI DOKUMEN
	e-P
	MANUAL

	1. 
	LAMPIRAN A-1: 
Ringkasan Eksekutif
	
	

	2. 
	LAMPIRAN A-2: 
Cadangan Menaik Taraf Gerbang Pendaftaran dan Pelesenan Perniagaan
	
	

	3. 
	LAMPIRAN A-3: 
Cadangan Penyelesaian Teknikal Pembangunan Servis Integrasi
	
	

	4. 
	LAMPIRAN A-4: 
Cadangan Spesifikasi Perkakasan ICT
	
	

	5. 
	LAMPIRAN A-5: 
Cadangan Spesifikasi Perisian ICT
	
	

	6. 
	LAMPIRAN A-6: 
Cadangan Spesifikasi dan Penyelesaian Teknikal Pemulihan Bencana
	
	

	7. 
	LAMPIRAN A-7: 
Khidmat Sokongan dan Penyelenggaraan Dalam Tempoh Waranti 
	
	

	8. 
	LAMPIRAN A-8: 
Cadangan Pelan Pengurusan Projek 
	
	

	9. 
	LAMPIRAN A-9: 
Carta Organisasi Pasukan Projek 
	
	

	10. 
	LAMPIRAN A-10: 
Senarai Ahli Pasukan Projek dan Curriculum Vitae
	
	

	11. 
	LAMPIRAN A-11: 
Jadual Pelaksanaan Projek 
	
	

	12. 
	LAMPIRAN A-12: 
Cadangan Pelan Pengurusan Risiko 
	
	

	13. 
	LAMPIRAN A-13: 
Cadangan Pelan Pengurusan Perubahan 
	
	

	14. 
	LAMPIRAN A-14: 
Cadangan Latihan dan Pemindahan Teknologi (TOT)
	
	

	15. 
	LAMPIRAN A-15: 
Cadangan Pelaksanaan Pengujian
	
	

	16. 
	LAMPIRAN A-16: 
Cadangan Pelaksanaan Independent Validation and Verification       (IV & V)
	
	

	17. 
	LAMPIRAN A-17: 
Cadangan Pelaksanaan Security Posture and Assessment (SPA)
	
	

	18. 
	LAMPIRAN A-18: 
Senarai Dokumentasi dan Serahan Utama Projek
	
	

	19. 
	LAMPIRAN A-19:  
Pengalaman Petender
	
	

	20. 
	LAMPIRAN A-20: 
Jadual Pematuhan Teknikal
	
	

	21. 
	LAMPIRAN A-21: 
Surat Jaminan Pengeluar/ Pembuat
	
	

	22. 
	Brosur dan Risalah Berkaitan
	
	

	23. 
	Softcopy Dalam Bentuk USB flash drive
	
	



32. [bookmark: _Toc477354913]JILID II - CADANGAN KEWANGAN
32.1 Petender diwajibkan mengisi dengan lengkap dan mengemukakan semua cadangan kewangan seperti yang dinyatakan di LAMPIRAN B – Senarai Lampiran Untuk Dokumen Tawaran Kewangan. Kegagalan mematuhi perkara ini boleh mengakibatkan tawaran DITOLAK.
32.2 Petender hendaklah menyenaraikan semua lampiran termasuk dokumen-dokumen berkaitan:
(a) [bookmark: _Toc359486065][bookmark: _Toc376876790][bookmark: _Toc376936311][bookmark: _Toc402009664][bookmark: _Toc415495816]LAMPIRAN B-1: Keterangan Latar Belakang Syarikat
Petender dikehendaki menyediakan keterangan mengenai latar belakang syarikat.
(b) [bookmark: _Toc359486066][bookmark: _Toc376876791][bookmark: _Toc376936312][bookmark: _Toc402009665][bookmark: _Toc415495817]LAMPIRAN B-2: Surat Akuan Petender
Petender dikehendaki mengemukakan pengakuan dan pengesahan kepada Kerajaan mengenai persetujuan mematuhi syarat-syarat tender dan lain-lain perkara melalui surat seperti format yang dilampirkan.
(c) [bookmark: _Toc359486067][bookmark: _Toc376876792][bookmark: _Toc376936313][bookmark: _Toc402009666][bookmark: _Toc415495818]LAMPIRAN B-3: Keterangan Mengenai Petender
Petender dikehendaki mengemukakan maklumat kedudukan modal syarikat, pemilik saham dan lain-lain maklumat seperti format yang dilampirkan. Selain itu, Petender juga dikehendaki menyertakan segala salinan sijil-sijil yang disahkan berserta surat-surat kenyataan seperti berikut: 
(i) Salinan Sijil Akuan Pendaftaran dengan Kementerian Kewangan yang masih sah (wajib);
(ii) Salinan Sijil Akuan Pendaftaran Status Bumiputera dengan Kementerian Kewangan yang masih sah (jika ada);
(iii) Salinan Penyata Bank bagi tiga (3) bulan iaitu bulan April, Mac dan Februari 2017 yang disahkan oleh pihak bank (wajib); 
(iv) Salinan Penyata Kewangan Syarikat terkini yang telah diaudit bagi tiga (3) tahun iaitu tahun 2015, 2014 dan 2013. (wajib); 
(v) Salinan Pendaftaran GST dengan Jabatan Kastam Diraja Malaysia (wajib); dan
(vi) Laporan Bank/ Institusi Kewangan mengenai kedudukan kewangan petender termasuk kemudahan kredit yang disediakan oleh Bank/ Institusi Kewangan (jika ada).
(d) [bookmark: _Toc359486069][bookmark: _Toc376876794][bookmark: _Toc376936315][bookmark: _Toc402009668][bookmark: _Toc415495820]LAMPIRAN B-4: Jadual Harga
Petender dikehendaki meneliti dan melengkapkan Jadual Harga seperti format yang dilampirkan.
(e) [bookmark: _Toc359486070][bookmark: _Toc376876795][bookmark: _Toc376936316][bookmark: _Toc402009669][bookmark: _Toc415495821]LAMPIRAN B-5: Borang Jaminan Bank untuk Bon Pelaksanaan
Petender yang berjaya dikehendaki mengemukakan bon pelaksanaan berdasarkan Borang Jaminan Bank untuk Bon Pelaksanaan seperti format yang dilampirkan.
(f) [bookmark: _Toc359486071][bookmark: _Toc376876796][bookmark: _Toc376936317][bookmark: _Toc402009670][bookmark: _Toc415495822]LAMPIRAN B-6 (Surat Akuan Pembida) dan LAMPIRAN B-7 (Surat Perwakilan Kuasa): Integrity Pact Dalam Perolehan Kerajaan
Petender dikehendaki mengemukakan pengesahan integriti melalui Integrity Pact dalam Perolehan Kerajaan.

(g) [bookmark: _Toc359486072][bookmark: _Toc376876797][bookmark: _Toc376936318][bookmark: _Toc402009671][bookmark: _Toc415495823]LAMPIRAN B-8: Pengalaman Petender
Petender diminta memberi penerangan secara umum berkaitan pengalaman dalam pembangunan pengintegrasian sistem merentasi agensi serta pengetahuan mengenai bidang projek yang dicadangkan bagi tempoh lima tahun terkini.
(h) [bookmark: _Toc359486073][bookmark: _Toc376876798][bookmark: _Toc376936319][bookmark: _Toc402009672][bookmark: _Toc415495824]LAMPIRAN B-9: Carta Organisasi Pasukan Projek
Petender dikehendaki mengemukakan cadangan carta organisasi yang sesuai serta mengandungi nama dan peranan ahli pasukan projek.
(i) LAMPIRAN B-10: Borang Pengesahan Kehadiran Taklimat Tender 
Petender dikehendaki mengemukakan borang pengesahan kehadiran taklimat.

SENARAI SEMAK DOKUMEN JILID II – CADANGAN KEWANGAN

	BIL.
	SENARAI DOKUMEN
	e-P
	MANUAL

	1. 
	Lampiran B-1 : Keterangan Latar Belakang Syarikat
	
	

	2. 
	Lampiran B-2 : Surat Akuan Petender
	
	

	3. 
	Lampiran B-3 : Keterangan Mengenai Petender

· Salinan Sijil Akuan Pendaftaran dengan Kementerian Kewangan yang masih sah

· Salinan Sijil Akuan Pendaftaran Status Bumiputera dengan Kementerian Kewangan yang masih sah (jika ada)

· Salinan Penyata Bank bagi tiga (3) bulan iaitu bulan April, Mac dan Februari 2017 yang disahkan oleh pihak bank

· Salinan Penyata Kewangan Syarikat yang telah diaudit bagi (3) tahun iaitu tahun 2015, 2014 dan 2013.

· Laporan Bank/ Institusi Kewangan mengenai kedudukan kewangan petender termasuk kemudahan kredit yang disediakan oleh Bank/ Institusi Kewangan (jika ada)
	
	

	4. 
	Lampiran B-4 : Jadual Harga
	
	

	5. 
	Lampiran B-5 : Borang Jaminan Bank Untuk Bon       Pelaksanaan 
	
	

	6. 
	Lampiran B-6 : Surat Akuan Pembida
	
	

	7. 
	Lampiran B-7 : Surat Perwakilan Kuasa
	
	

	8. 
	Lampiran B-8 : Pengalaman Petender
	
	

	9. 
	Lampiran B-9 : Carta Organisasi Pasukan Projek
	
	

	10. 
	Lampiran B-10 : Borang Pengesahan Kehadiran Taklimat Tender
	
	

	11. 
	Softcopy Dalam Bentuk USB Flash drive
	
	



[bookmark: _Toc477354914]

SEKSYEN D – KETERANGAN PROJEK
33. [bookmark: _Toc477354915]LATAR BELAKANG PRojek
33.1 [bookmark: _Toc477354916]Latar belakang Projek Pendaftaran dan Pelesenan Perniagaan adalah seperti di Apendiks I-1: Pengenalan Projek Pembangunan Gerbang Pendaftaran dan Pelesenan Perniagaan serta Penyediaan Perkhidmatan Integrasi Pendaftaran dan Pelesenan Perniagaan bagi Program Berimpak Tinggi 1 Perusahaan Kecil dan Sederhana (SME HIP 1); 
33.2 [bookmark: _Toc477354917]Maklumat dan komponen berkaitan Gerbang Pendaftaran dan Pelesenan Perniagaan seperti di Apendiks I-2: Gerbang Pendaftaran dan Pelesenan Perniagaan;
[bookmark: _Toc477354918]33.3    Maklumat dan komponen berkaitan Hub Perkongsian Maklumat Kerajaan seperti di Apendiks I-3: Hab Perkongsian Maklumat Kerajaan (HPMK);
[bookmark: _Toc477354919]33.4    Maklumat dan komponen berkaitan GOSG seperti di Apendiks I-4: Government Online Service Gateway (GOSG); dan
[bookmark: _Toc477354920]33.5  Maklumat mengenai kemudahan Pusat Data Sektor Awam (PDSA), MAMPU Cyberjaya adalah seperti di Apendiks I-5: Kemudahan Infrastruktur dan Syarat Hosting di PDSA, MAMPU Cyberjaya. 
34. [bookmark: _Toc477354921]TEMPOH PROJEK
34.1 Tempoh bagi melaksana projek ini adalah selama dua puluh empat (24) bulan.
34.2 Keterangan tempoh projek adalah seperti berikut:
(a) Tempoh kontrak bermula dari tarikh surat setuju terima (Letter Of Acceptance) ditandatangan; dan
(b) Petender yang berjaya HENDAKLAH menyempurnakan projek seperti mana yang akan ditetapkan dalam kontrak meliputi tempoh waranti di Para 28.
35. [bookmark: _Toc477354922]SKOP KERJA TENDER
31. 
32. 

Bagi membolehkan capaian secara dalam talian bagi perkhidmatan pendaftaran dan pelesenan perniagaan, tender ini melibatkan pembangunan integrasi Gerbang Pendaftaran dan Pelesenan Perniagaan (Portal MalaysiaBiz) dengan sistem pendaftaran dan pelesenan perniagaan supaya peniaga boleh mendaftar dan memohon lesen perniagaan melalui satu tetingkap tunggal. Skop kerja tender ini adalah seperti berikut:

35.1 Melaksanakan Keperluan Pembangunan. Keperluan terperinci adalah seperti di Apendiks II Para 1.
(a) Menaik taraf gerbang.
(b) Mengkaji, mereka bentuk dan membangun servis integrasi antara gerbang pendaftaran dan pelesenan perniagaan dengan sistem legasi agensi pendaftaran perniagaan dan agensi pelesenan perniagaan melalui Hub Perkongsian Maklumat Kerajaan (HPMK).
(c) Mengkaji, mereka bentuk dan membangunkan servis integrasi antara GOSG dan gerbang melalui HPMK.
(d) Membangunkan servis integrasi mengguna pakai (leveraging) HPMK.
(e) Membangunkan registri pendaftaran dan pelesenan perniagaan serta penjanaan nombor pendaftaran perniagaan tunggal di sistem agensi pendaftaran.

35.2 Melaksanakan Keperluan Perolehan ICT & Perkhidmatan Teknikal. Keperluan terperinci adalah seperti di Apendiks II Para 2.
(a) Perolehan dan peningkatan infrastruktur ICT.
(b) Perolehan dan konfigurasi penyelesaian pemulihan bencana.
(c) Keperluan penyelenggaraan dan khidmat sokongan.
(d) Kemudahan DRC dan syarat hosting  di PDSA, MAMPU.
(e) Lokasi penghantaran. 

35.3 Melaksanakan Pengujian Gerbang Pendaftaran dan Pelesenan Perniagaan. Keperluan terperinci adalah seperti di Apendiks II Para 3.

35.4 Melaksanakan Keperluan Independent Validation and Verification (IV&V). Keperluan terperinci adalah seperti di Apendiks II Para 4.

35.5 Melaksanakan Keperluan Security Posture Assessment (SPA). Keperluan terperinci adalah seperti di Apendiks II Para 5.

35.6 Melaksanakan Keperluan Latihan dan Pemindahan Teknologi. Keperluan terperinci adalah seperti di Apendiks II Para 6.
(a) Melaksanakan latihan teknikal,
(b) Melaksanakan pemindahan teknologi,

35.7 Melaksanakan Keperluan Keselamatan ICT. Keperluan terperinci adalah seperti di Apendiks II Para 7.
(a) Aspek-aspek Keselamatan ICT Yang Perlu Dipatuhi
(b) Aspek-aspek Keselamatan Lain

35.8 Melaksanakan Keperluan Khidmat Pengurusan Projek. Keperluan terperinci adalah seperti di Apendiks II Para 8.
(a) Pengurusan Projek
(b) Jadual Projek
(c) Pengurusan Risiko
(d) Pengurusan Perubahan

35.9 Melaksanakn Keperluan Dokumentasi. Keperluan terperinci adalah seperti di Apendiks II Para 9.
36. [bookmark: _Toc248229361][bookmark: _Toc477354923]PEMATUHAN DASAR, POLISI DAN GARIS PANDUAN BAGI KANDUNGAN DAN KESELAMATAN ICT
36.1 Petender HENDAKLAH memastikan pelaksanaan perolehan adalah mematuhi garis panduan dan polisi keselamatan yang telah ditetapkan oleh pihak Kerajaan seperti berikut:
(a) Undang-Undang Malaysia Akta 680, Akta Aktiviti Kerajaan Elektronik 2007.
(b) Arahan Teknologi Maklumat 2007 yang dikeluarkan oleh MAMPU.
(c) MyMIS – Malaysian Public Sector Management of ICT Security Handbook.
(d) Pekeliling Am Bil. 3 Tahun 2000 – Rangka Dasar Keselamatan Teknologi Maklumat dan Komunikasi Kerajaan.
(e) Surat Arahan Ketua Pengarah MAMPU – Garis Panduan Pembangunan Kandungan bertarikh 11 September 2009.
(f) Akta Komunikasi dan Multimedia 1998.
(g) Garis Panduan Kod Kandungan yang dikeluarkan oleh Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia (SKMM).
(h) Pekeliling Am Bilangan 1/2006– Pengurusan Laman Web/ Portal serta Kriteria Penilaian Perbadanan Ekonomi Digital Malaysia (MDEC).
_______________________________________________________________
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