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1 ringkasan eksekutif
1.1 Ringkasan Eksekutif
Sukacita dimaklumkan bahawa pihak kami amat berbesar hati diberi peluang untuk mengambil bahagian di dalam tender ini dan menghantar cadangan kertas kerja bagi tender MEMBEKAL, MENGHANTAR, MEMASANG, MEREKABENTUK, MEMBANGUN, MENGINTEGRASI, MENGUJILARI, MENTAULIAH DAN MENYELENGGARA PERKAKASAN SERTA PERISIAN SISTEM PERAKAUNAN BERNAMA (SPB) (No.TENDER : BER/TDR/1/2017).

Secara amnya, syarikat kami merupakan syarikat perunding profesional perniagaan dan teknologi maklumat (IT) milik penuh Bumiputera, mempunyai pengalaman melebihi 15 tahun di dalam bidang perundingan, pengauditan dan perakaunan syarikat serta penyelesaian teknologi maklumat. Kami juga merupakan pengeluar perisian intergrasi perakaunan, GST, zakat dan Waqaf  yang telah mendapat kelulusan daripada Jabatan Kastam Diraja Malaysia (JKDM) sebagai perisian patuh GST. 

Dengan meniliti dan memahami keperluan dan kehendak BERNAMA, kami memastikan kertas cadangan kami ini memenuhi segala keperluan perkakasan, perisian, pembangunan system, migrasi data dan sokongan serta penyelengaraan yang akan membantu BERNAMA dalam pertimbangan keputusan akhir. Aspek yang dititikberatkan dan diberi perhatian penuh adalah seperti berikut:-

· Kredibiliti dan kemantapan perkakasan yang dicadangkan. 

· Cadangan pembangunan aplikasi web untuk 17 modul utama dan modul-modul sokongan lain.

· Rekabentuk pangkalan data yang bersesuaian.

· Kaedah pelaksanaan pemindahan (migrasi) data/ pengemaskinian data sepanjang proses projek ini berjalan.
· Butiran setiap tahap pengujian dan laporan.

· Kaedah pelaksanaan sistem sokongan
· Kaedah penyelengaraan perkakasan, perisian dan system SPB BERNAMA. 

Kami mempunyai satu pasukan teknikal yang terdiri daripada pekerja-pekerja bumiputera yang mahir dan berpengalaman, terutamanya dalam pembangunan sistem berorientasikan perakaunan dan modul perniagaan. Kepakaran tersebut adalah penting dalam menjayakan keperluan tender perolehan ini. 

Untuk memastikan projek SPB tidak mengalami sebarang kelewatan, pihak kami akan menambah sekurang-kurangnya 5 lagi pengaturcara dalam tempoh masa satu bulan selepas tarikh penerimaan projek. 

kami Secara ringkasnya, skop bidang perkhidmatan Teknologi Maklumat dan Komunikasi (ICT)  yang kami tawarkan adalah seperti dibawah:-

· Pembekalan dan pemasangan perkakasan serta perisian ICT.

· Infrastruktur Rangkaian

· Pembangunan Sistem atau Aplikasi

· Pengurusan Projek

· Perundingan dan Tadbir Urus ICT

· Pengauditan IT

1.1.1 Pengalaman

Kami menyediakan perkhidmatan perundingan profesional dan teknologi maklumat kepada pelbagai jenis entiti perniagaan daripada agensi dan badan kerajaan, syarikat berkaitan kerajaan, syarikat multi nasional serta syarikat kecil dan sederhana (SME) sejak dari 15 tahun yang lepas.

Untuk segmen teknologi maklumat dan ICT, kami menyediakan pelbagai jenis perkhidmatan daripada perundingan, audit IT, pembangunan perisian dan integrasi sistem yang terdiri daripada pelbagai sumber dan pangkalan data. Selain itu juga kami juga mempunyai kepakaran dalam projek implementasi, penghantaran, pemasangan dan pentauliahan serta memperakui perkakasan yang dibekalkan yand terdiri daripada komputer persendirian, pelayan, komputer bimbit, mesin-mesin pencetak, peralatan rangkaian, storage area network, dan firewall.

1.2 Sijil dan Kelayakan (Credential)
Kami berdaftar dengan kementerian kewangan Malaysia, Jabatan Kastam DiRaja Malaysia, Suruhanjaya Koperasi Malaysia, Suruhanjaya Sekuriti dan merupakan syarikat berstatus MSC.

Senarai pendaftaran Kod bidang Kementerian Kewangan adalah seperti berikut:

· 210101(Hardware (low end technology) -Supply all types of computer hardware Including PC, notebook, printer, document scanner, peripherals and maintenance) 

· 210102 (Hardware (high end technology) - All types of server, mainframe, high end Printers, storage area network (SAN, NAS) including maintenance) 

· 210103 (Software – Supply all computer software, operating system, database, off-the-Shelf packages including maintenance)

· 210104 (Software/ System development/ Customization and maintenance including data entry, data processing)
· 210105 (Telecommunication/networking-supply product, infrastructure, services including maintenance(LAN/WAN/Internet/wireless/ satellite)
· 210106 (Data management –Provide services including Disaster)

· 210107 (ICT security and firewall, Encryption, PKI, Anti Virus)

Dengan kredibiliti dan pengalaman ini, , kami ingin mengambil peluang untuk bekerjasama dengan Pertubuhan Berita nasional malaysia (dirujuk sebagai “BERNAMA”) di dalam MEMBEKAL, MENGHANTAR, MEMASANG, 
MEREKABENTUK, MEMBANGUN, MENGINTEGRASI, 
MENGUJILARI, MENTAULIAH DAN MENYELENGGARA PERKAKASAN SERTA PERISIAN SISTEM PERAKAUNAN BERNAMA (SPB) (dirujuk sebagai “Projek”). 
2 Cadangan Pembangunan Aplikasi SPB
2.1 Pembangunan Aplikasi SPB
2.1.1 Framework PHP Laravel

SBP BERNAMA akan dibangunkan menggunakan teknologi pengatucaraan Framework PHP. Framework PHP adalah salah satu Web Application Framework (WAF) yang dibangunkan untuk memudahcara pembangunan aplikasi web secara berstruktur. Ianya menggunakan bahasa penskripan sumber terbuka dan bahasa pengaturcaraan percuma untuk kegunaan am. Ia amat sesuai untuk aplikasi web dan kodnya boleh diaturcara bersama kod HTML. Framework PHP mengurangkan penghasilan kod yang berulangan (repetitive code) dan menjimatkan tempoh pembangunan aplikasi web (Rapid Application Development-RAD . PHP juga memudahcara penyambungan antara aplikasi dan pangkalan data.

Framework PHP beroperasi menggunakan  corak arkitektur Model-View-Controller (MVC), iaitu satu corak arkitektur perisian yang memudahcara interaksi antaramuka pembangunan aplikasi melibatkan data, logik, fungsi, controller dan input. 
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Bagi memudahkan pengatucaraan pembangunan SPB BERNAMA, Framework PHP yang akan digunakan dikenali sebagai Laravel, salah satu Framework PHP yang expressive, elegan, terkemuka, sangat disenangi di kalangan pengaturcara di seluruh dunia dan mempunyai tahap keselamatan yang amat dipercayai. Ianya adalah percuma dan dibangunkan khas untuk pembangunan aplikasi web berskala besar menggunakan model MVC.
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Kami percaya pembangunan SPB BERNAMA mesti dilaksanakan dengan sepenuh hati, kompresif, kreatif dan penuh keceriaan. Laravel adalah sangat accessible, tetapi penuh kuasa, menyediakan segala keperluan yang diperlukan oleh pengaturcara untuk membangunkan satu aplikasi web mapan gred industri. A superb inversion of control container, expressive migration system, and tightly integrated unit testing support give you the tools you need to build any application with which you are tasked.

Kami mencadangkan teknologi ini kerana ianya mempercepatkan pembangunan SPB BERNAMA dan memudahkan penyelenggaraan SPB BERNAMA dari segi security, reliability and performance ability. 

Teknologi ini juga mampu untuk memenuhi keperluan berdasarkan business process semasa serta fungsi-fungsi yang diperlukan bagi SPB BERNAMA. Selain itu, teknologi yang dicadangkan ini berkeupayaan untuk melaksanakan proses integrasi dengan sistem-sistem lain berdasarkan platform, kaedah serta limitasi yang terdapat pada sesebuah sistem. Ciri utama Laravel adalah seperti berikut:

· Modularity

· Testability

· Routing

· Configuration management

· Query builder and ORM (Object Relational Mapper)

· Schema builder, migrations, and seeding

· Template engine

· E-mailing

· Authentication

· Redis

· Queues

· Event and command bus

Pemilihan teknologi ini adalah berdasarkan penelitian pihak kami terhadap skop keperluan SPB BERNAMA dan pengemaskinian patches yang terkini akan dilakukan untuk memberikan penambahan fungsi serta ciri ciri yang terkini.

2.1.2 Business Intelligence Reporting Tools (B.I Dashboard)
Laporan adalah merupakan aktiviti penting bagi sesebuah agensi dan menjadikan keperluan utama bagi pengguna yang menggunakan SPB BERNAMA. Ianya akan dijadikan input untuk membuat atau mempengaruhi keputusan terutama daripada pihak pengurusan. Laporan ini juga akan dijadikan sebagai entiti untuk menganalisa sesuatu keputusan atau business process serta mengetahui status semasa sesuatu urusan.  SPB BERNAMA akan dibangunkan dengan reporting module berdasarkan Business Intelligent Reporting Tool sedia ada atau yang telah diberi tambahnilai. Melalui Business Intelligent Reporting Tool, pengguna dibenarkan untuk memilih struktur atau format laporan dengan ciri-ciri tambahan seperti carta atau design template yang telah ditetapkan.

2.1.3 Pangkalan Data Microsoft SQL

SPB BERNAMA akan dibangunkan menggunakan Pangkalan Data Microsoft SQL. Pangkalan Data SQL merupakan Database Management System (DBMS) dibangunkan oleh Microsoft. DBMS merupakan sistem yang membolehkan data yang mengandungi puluhan hingga jutaan maklumat diimplementasikan menjadi suatu sistem yang terintegrasi, sehingga pada akhirnya sistem tersebut boleh digunakan oleh pengguna dengan mudah dan juga berstruktur.

Pangkalan Data Microsoft SQL generasi ke-7 akan digunapakai. Apabila dibandingkan dengan Oracle, ianya tidak terlalu rumit dan juga mudah untuk digunakan. Selain itu, lessen penggunaan perisian ini barpatutan dibandingkan dengan Oracle, dengan kapasiti spesifikasi yang setara.

Beberapa kelebihan dari Microsoft SQL :
· Bekerja dengan sangat baik pada sistem operasi Windows

· Dapat membuat clustering data

· Pengendalian dari sebuah database yang berpusat

· Mudah untuk digunakan oleh pengatur cara dan juga pengguna akhir

· Memiliki ciri recovery dan juga restore data

· Pengurusan password yang ampuh dengan dua kali ganda penyulitan data

2.1.4 Arkitektur Berorientasikan Perkhidmatan

Kegunaan utama bagi teknologi atau ciri-ciri yang dicadangkan ialah sekiranya ada keperluan untuk SPB BERNAMA melalui proses integrasi dengan aplikasi-aplikasi sedia ada samada aplikasi dalaman atau luaran seperti payment gateway.
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2.2 Pendekatan Pembangunan

Pendekatan pembangunan yang akan digunakan ialah Kitaran Pembangunan Sistem atau System Development Life Cycle (SDLC) sepenuhnya. Gambarajah pembangunan adalah seperti berikut, 

2.2.1 Laporan Pembangunan atau Output Deliverables 
Laporan pembangunan atau Output Deliverables bagi setiap fasa akan dikeluarkan dalam format softcopy (.pdf) dan hardcopy laser hitam putih. Setiap laporan perlu disemak dan diperakui oleh pihak BERNAMA. Satu tempoh 07 hari berkerja akan diberikan untuk proses semakan dan perakuan. 
2.2.2 Proses Perakuan
Proses perakuan adalah sangat kritikal di mana kemajuan fasa berikutnya bergantung kepada perakuan fasa sebelumnya. Sebarang perubahan yang dilaporkan semasa dalam tempoh semakan perlu dimaklumkan kepada jawatan kuasa pembangunan untuk dikemaskini. 

Sebarang perubahan yang dilaporkan selepas tempoh semakan perlu dimaklumkan kepada jawatan kuasa pembangunan dan akan melalui prosedur Analisa Impak untuk mengenalpasti kesan dan justifikasi. Perubahan yang dicadangkan akan ditambah ke dalam laporan dan dilabel sebagai “Keperluan Tambahan” mengikut masa dan penama ia dilaporkan. 

2.2.3 Cadangan Kelengkapan dan Peralatan Yang Digunakan. 
2.2.3.1.1 Hardware
· Server Pembangunan

· Server Pengujian 

· Notebook

· Wireless Networking dan Internet

· Printer  

2.2.3.1.2 Software
· Bahasa programming PHP 7

· PHP Framework Laravel

· Editor Notepad++ 

· Windows Server 2003

· Database Ms SQL Server

· Dokumentasi Ms Office 

2.2.4 Cadangan Perancangan dan Perlaksanaan Projek SPB. 
              Sila rujuk Gantt Chart yang dilampirkan. 
2.3 Cadangan Fungsian

SPB BERNAMA akan mengguna pakai piawaian dan amalan yang telah ditetapkan oleh Malaysia Accounting Standards Board (MASB) dan amalan terbaik yang diterima pakai termasuk persediaan kea rah MPSAS (1-35). 
2.3.1 Ciri-Ciri Fungsian Sistem SPB BERNAMA

Ciri-ciri fungsi  sistem haruslah memenuhi kriteria pematuhan SAGA yang merupakan konsep sistem perakaunan berkomputer mengikut kriteria yang ditetapkan oleh Kerajaan dan memenuhi semua keperluan Prinsip Perakaunan Diterima Umum (Generally Accepted Accounting Principles) yang ditetapkan bagi laporan kewangan serta mendapat Sijil Pematuhan SAGA daripada JANM. Antara ciri-ciri sistem/kriteria pematuhan saga (fungsi) adalah seperti berikut :-

· Sistem perlu mematuhi piawaian yang ditetapkan oleh Malaysian Accounting Standards Board (MASB) dan amalan terbaik yang diterima pakai.

· Sistem mesti berasaskan perakaunan akruan.

· Struktur Carta Akaun yang fleksibel mengikut keperluan agensi.

· Akaun boleh ditutup setiap hari bagi menjana penyata kewangan.

· Modul-modul di dalam sistem mestilah berintegrasi dan bercirikan single-point data entry.

· Sistem fleksibel untuk membolehkan penambahan/ pengurangan modul dilakukan mengikut keperluan agensi di masa hadapan.

· Sistem mesti berupaya membuat proses kelulusan dalam talian (online workflow).

· Sistem mempunyai kemudahan perbankan elektronik bagi urusan pembayaran dan penerimaan.

· Penyata bank mesti boleh dimuat naik bagi tujuan penyesuaian bank.

· Sistem mesti berupaya untuk menjana dan mencetak laporan yang diperlukan oleh Kerajaan dan Pengurusan Agensi.

· Data sistem (aplikasi dan pangkalan data) boleh diekstrak bagi tujuan pengauditan.

· Sistem berupaya untuk menyimpan data dalam pangkalan data bagi tempoh sekurang-kurangnya 2 tahun.

2.3.2 Modul Lejar Am
2.3.2.1 Setup Lejar Am
2.3.2.1.1 Modul Lejar Am adalah modul yang membolehkan pengguna melakukan penyelenggaraan Akaun yang berkaitan maklumat transaksi seperti Terimaan, Bayaran dan lain-lain lagi. Modul ini memakankan kemasukan dan kemaskini maklumat Kewangan seperti nombor VOT/Kod Akaun, Baucer Pelarasan dan sebagainya.

2.3.2.1.2 Modul ini juga dapat menjana laporan dan penyata hasil daripada maklumat penutupan akaun harian. Juga untuk menghasilkan susut nilai terkumpul, penyata aliran tunai, laporan imbangan duga, penyata pendapatan dan kunci kira-kira.

2.3.2.1.3 Modul Lejar Am menjadi sebahagian daripada modul kewangan yang menggunakan platform tunggal (Single Data Entry). Modul Lejar Am akan menjana carta akaun (Chart of Accounts) yang mana terdiri daripada beberapa bahagian akaun, diasingkan mengikut kategori dan peringkat.

2.3.2.1.4 Modul ini juga akan menjana Pusat Kos (Cost Centre) sebagai pecahan untuk dikategorikan sebagai bahagian Projek Khas, Jabatan dan Unit. Modul akan merekodkan semua transaksi perakaunan dalam SPB dan berintergrasi sepenuhnya dengan semua modul lain.

2.3.2.1.5 Lejar akan memaparkan laporan bermula dari baki mula, transaksi lejar am dan baki penutup. Ianya juga akan merekod transaksi dalam bentuk mata wang asing sekaligus bersama dengan nilai mata wang tempatan.

2.3.2.1.6 Modul Lejar Am akan memaparkan transaksi yang diperlukan oleh pengguna dan segala transaksi yang telah dilakukan akan di post secara automatik ke dalam lejer am mengikut ketegori akaun atau Pusat Kos dan akan tersusun mengikut urutan tarikh.

2.3.2.1.7 Semasa proses posting, Modul Lejar Am mempunyai perician seperti mampu untuk berintegrasi dengan modul lain untuk tujuan bayaran/terimaan, aset dan bayaran untuk EFT. Modul ini akan mengemaskini baki akaun secara automatik apabila pengguna melakukan transaksi.

2.3.2.1.8 Segala transaksi yang di post ke dalam lejar am boleh dipaparkan dalam bentuk ringkasan atau dalam maklumat terperinci.

2.3.2.1.9 Modul ini berupaya untuk membetulkan kesalahan-kesalahan asas dari segi tarikh, nombor akaun, amaun ralat, kod bidang dan pautan yang berkenaan.

2.3.2.1.10 Menyimpan rekod audit secara automatik (cth: rekod ID pengguna, masa dan tarikh transaksi).

2.3.2.1.11 Boleh lakukan reversal entry. Disamping itu ianya boleh memaparkan padanan sekiranya ada reversal entry. Sistem juga dapat mengekstrak data untuk tujuan pengauditan (Audit Trail). Sistem juga mempunyai kawalan kepada ekses pengguna supaya pengguna tidak boleh memadam sebarang transaksi yang telah dilakukan.

2.3.2.2 Pengurusan Jurnal
2.3.2.2.1 Jurnal mempunyai ruang utama untuk direkodkan sebagai tajuk jurnal.
2.3.2.2.2 Ruang penerangan disediakan untuk setiap transaksi yang dilakukan pada setiap jurnal. Pengguna boleh menyimpan maklumat jurnal ke dalam SPB pada bila-bila masa dan mempunyai akses kepada setiap jurnal yang telah di simpan di dalam SPB.
2.3.2.2.3 Jurnal terdiri daripada –
· Jurnal rutin, iaitu jurnal yang mempunyai amaun yang tetap dan dilakukan tanpa mengubah amaunnya.
· Jurnal ulangan, iaitu jurnal ulangan yang tetap pada setiap ulangan tetapi menghasilkan amaun yang berbeza.
· Pengeposan jurnal, iaitu transaksi jurnal yang melibatkan sama ada debit atau kredit.
· Pelarasan audit, prosedur di mana sebarang perubahan atau perbezaan transaksi di rekodkan.  
2.3.2.2.4 Sistem tidak memproses jurnal yang tidak imbang. Sistem mempunyai jurnal rutin, jurnal ulangan, reversal jurnal, pengeposan jurnal dan pelarasan audit dan mempunyai peringkat semakan dan kelulusan.
2.3.2.2.5 Jurnal boleh disimpan ke dalam stor maklumat SPB pada bila-bila masa dan tiada had untuk bilangan jurnal yang direkod ke dalam SPB. Sistem juga boleh merekod jurnal mata wang asing sekali bersama jurnal biasa dan melakukan reversal jurnal secara automatik.
2.3.2.2.6 Jurnal boleh di ubah bagi tujuan pembetulan walaupun setelah di simpan ke dalam SPB. Pengguna boleh melihat dan mengekstrak data pada bila-bila masa mengikut keperluan.

2.3.2.3 Laporan
2.3.2.3.1 Antara laporan yang akan disediakan adalah seperti berikut
· Penyata aliran tunai
· Imbangan duga
· Penyata pendapatan
· Kunci kira-kira
· Laporan mengikut keseluruhan oragnisasi dan Pusat Kos
2.3.2.4 Gambar Rajah Konteks
2.3.2.4.1 Gambar rajah konteks menunjukkan aliran maklumat antara Modul Lejar Am dengan modul-modul lain dalam SPB
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2.3.3 Modul Buku Tunai
2.3.3.1 Umum
2.3.3.1.1 Modul buku tunai adalah rekod transaksi utama yang melibatkan semua transaksi bayaran dan terimaan. Segala transaksi yang direkodkan dalam modul buku tunai akan terus dimuat naik ke Modul Lejar Am.
2.3.3.1.2 Di dalam modul buku tunai terbahagi dalam beberapa bahagian seperti untuk merekod sama ada ianya adalah perbelanjaan atau terimaan yang akan dikategorikan melalui kod akaun. Modul buku tunai secara automatik mengemaskini baki akaun dan transaksi dari jurnal.

2.3.3.2 Penyesuaian Bank
2.3.3.2.1 SPB akan berintegrasi dengan sistem perbankan atas talian.
2.3.3.2.2 Penyata bank akan dimuat naik terus ke dalam SPB untuk tujuan reconcile.
2.3.3.2.3 Keupayaan untuk memuatkan dan menyimpan penyata bank daripada pelbagai sumber (cth: Cakera Padat (CD), Desktop Banking, dll) ke dalam modul ini.
2.3.3.2.4 Padanan bayaran/terimaan secara automatik antara buku tunai bayaran/terimaan dengan penyata bank.
2.3.3.2.5 Pelarasan untuk buku tunai/penyata bank boleh dilakukan di dalam SPB.
2.3.3.2.6 Boleh melakukan pelarasan yang melibatkan perbezaan dari nilai mata wang asing.
2.3.3.2.7 Laporan penyesuaian bank mengikut akaun bank.
2.3.3.2.8 Laporan Senarai Pembayaran
Antara laporan yang akan disediakan adalah seperti berikut;
· Laporan mengikut carta akaun
· Laporan Pusat Kos
· Penyata Penyesuaian Bank
· Penyata Buku Tunai
2.3.3.3 Gambar Rajah Konteks
2.3.3.3.1 Gambar rajah konteks menunjukkan aliran maklumat antara Modul Tunai dengan modul-modul lain dalam SPB
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2.3.3.4 Gambar Rajah Aliran Data
2.3.3.4.1 Gambar rajah konteks menunjukkan aliran maklumat antara Modul Tunai dengan modul-modul lain dalam SPB
2.3.3.4.2 Gambar rajah aliran data menunjukkan aliran maklumat dan intefrasi antara Modul Penyesuaian Bank dengan modul lain dalam SPB.
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2.3.4 Modul Akaun Belum Bayar
2.3.4.1 Umum
2.3.4.1.1 Boleh diintegrasikan dengan semua modul sistem SPB.
2.3.4.1.2 Berkemampuan untuk zum dan memantau pemprosesan sesuatu bil dari peringkat mula hingga penghasilan cek.
2.3.4.1.3 Modul Pembayaran perlu mematuhi Pekeliling Arahan Perbendaharaan Tahun 2008, BAB A – BAB C.
2.3.4.1.4 Penyemakan dan kelulusan terperingkat dokumen dilakukan secara Eletronik berdasar ID Pegawai Pelulus.
2.3.4.1.5 Modul Pembayaran akan memiliki fungsi messaging alert, dan e-mel reminder bagi semua peringkat proses (Entry, Verify, Approved).
2.3.4.1.6 Setup Kelasifikasi Had Kelulusan Pembayaran (Mengikut Had Kategori Jumlah Kontrak/Invois).
2.3.4.1.7 Setup Kelasifikasi bil seperti belian terus, pesanan tempatan dan projek.
2.3.4.1.8 Keupayaan untuk menyokong transaksi bil berulang untuk item seperti bayaran sewa dan bil telefon.
2.3.4.1.9 Keupayaan untuk berhubung (Interface) semua jumlah gaji kepada Modul Akaun Belum Bayar. 
2.3.4.1.10 Berkeupayaan untuk menjana posting perakaunan berikut secara automatic;
· Cukai input dan cukai output
· Perbezaan kadar wang asing
2.3.4.1.11 Keupayaan untuk menetapkan pertindihan pembekal bagi mengelakkan bayaran berganda dan mampu prompt BERNAMA Jika nombor invois, jumlah dan keterangan adalah hampir sama.
2.3.4.1.12 Keupayaan untuk menyokong pembayaran secara kontra kepada pembekal yang juga pelanggan dan sebaliknya.
2.3.4.1.13 Keupayaan untuk menyokong berbilang akaun bank dan pelbagai kaedah pembayaran (EFT, Cek, TT, pemfaktoran bil.)
2.3.4.1.14 Keupayaan untuk memaparkan status pembayaran atas talian (contohnya tidak dibayar, dibayar, tidak diluluskan, belum diluluskan, diluluskan).
2.3.4.1.15 Keupayaan untuk menyokong pengesahan baki kepada pembekal.
2.3.4.1.16 Keupayaan untuk mewujudkan petunjuk prestasi utama bagi tempoh pembayaran bil.
2.3.4.1.17 Keupayaan untuk menjana laporan bil-bil utiliti seperti jumlah bayaran, jumlah penggunaan.
2.3.4.1.18 Keupayaan untuk menarik maklumat (extract) daripada Pesanan tempatan seperti nama pembekal, item permohonan, kuantiti dan harga.
2.3.4.1.19 Keupayaan untuk menjana nombor Purchase detail dan nombor invois secara automatik dan mengikut turutan.
2.3.4.1.20 Menyokong padanan bil (Invoice Matching) melalui No bil, Pesanan Tempatan dan Nota hantaran.
2.3.4.1.21 Keupayaan untuk mengenakan bil kepada pelbagai unit atau Pusat Kos.
2.3.4.1.22 Keupayaan untuk menahan pembayaran kepada kontraktor di peringkat transaksi individu.
2.3.4.1.23 Keupayaan untuk menyokong pembayaran ansuran, berkala dan mengikut kemajuan.
2.3.4.1.24 Keupayaan Penjadualan pembayaran bil berdasarkan tarikh matang serta syarat-syarat bayaran bil.
2.3.4.1.25 Keupayaan untuk mengenalpasti item akaun pembayaran yang lama tertangguh ke akaun tak dituntut.
2.3.4.2 Mendaftar invois/Nota kredit/Nota Debit
2.3.4.2.1 Invois, nota debit, nota kredit perlu didaftarkan dahulu ke dalam sistem.
2.3.4.2.2 Keupayaan mengujud, meminda, memapar dan mengemaskini rekod.
2.3.4.2.3 Modul ini menyokong fungsi-fungsi berikut -
· Pembekal
· Jenis dokumen ( invois, nota debit atau nota kredit)
· Pembekal
· Jenis dokumen (invois,nota debit dan nota kredit
· Nombor invois
· Tarikh dokumen
· Tarikh due (dikira secara automatic mengikut “pay Term’ di daftar pembekal
· Amaun
· Bentuk invois (berkaitan pesanan termpatan,direct payment,projek)
· ID pelulus invois/dokumen
· Separate cek
· Jumlah wang ditahan
· Tarikh wang ditahan
· GST
· Maklumat tambahan dokumen
2.3.4.3 Kelulusan Dokumen
2.3.4.3.1 Setelah dokumen yang diterima telah didaftarkan, pegawai yang berkuasa perlu memilih dokumen-dokumen untuk diluluskan sebelum proses pembayaran dibuat oleh Bahagian Kewangan.
2.3.4.3.2 Pegawai juga boleh memilih rekod dokumen yang khusus dengan memasukkan butiran dalam medan berikut jika ingin luluskan dokumen tertentu sahaja ;
· Kod Pembekal
· Jenis Dokumen ( Invois/Nota Debit/Nota Kredit)
· Tarikh Dokumen
· Nombor dokumen
2.3.4.4 Pengesahan Penerimaan oleh Jabatan Kewangan
2.3.4.4.1 Dokumen yang telah diluluskan oleh pegawai yang diberi kuasa, akan diserahkan kepada Jabatan Kewangan & Akaun untuk pembayaran. Jabatan Kewangan perlu mengesahkan penerimaan dokumen tersebut.
2.3.4.4.2 Maklumat berikut diperlukan;
· Tarikh terima dokumen
· Kod pembekal
· Jenis Dokumen ( Invois/Nota Debit/Nota Kredit)
· Tarikh Dokumen
· Nombor dokumen
· Mark All – Pilih semua dokumen
· Mark – Pilih dokumen tertentu
· Received
2.3.4.5 Pengemaskini Caj Belanja untuk Invois yang telah disah terima oleh Jabatan Kewangan
2.3.4.5.1 Kelompok invois yang telah dijanakan secara automatik perlu di masukkan caj belanja yang berkaitan.
2.3.4.5.2 Modul ini berkeupayaan untuk membuat pindaan.
2.3.4.6 Invois yang berkaitan dengan Pesanan Tempatan
2.3.4.6.1 Berkeupayaan untuk zum dan menyenaraikan pesanan tempatan yang berkaitan dengan pembekal.
2.3.4.6.2 Jika bersangkutan dengan pemfaktoran, modul ini berkeupayaan untuk membuat pelarasan AP (AP Adjustment) kedalam SPB secara automatik.
2.3.4.7 Bayaran
2.3.4.7.1 Baucer bayaran akan dijana dari dalam SPB secara automatik dan nombor baucer adalah berturutan.
2.3.4.7.2 Mempunyai fungsi penjadualan untuk invois yang telah due untuk bayaran.
2.3.4.7.3 Mempunyai fungsi menyemak bayaran, disemak oleh dan meluluskan bayaran.
2.3.4.7.4 Mempunyai fungsi menyemak daftar cek sebelum mencetak cek.
2.3.4.7.5 Mempunyai fungsi mencetak cek.
2.3.4.7.6 Mempunyai fungsi pemakluman untuk mengambil cek yang telah siap ditandatangani di Portal.
2.3.4.7.7 Mempunyai fungsi untuk membuat pelarasan / penyesuaian bagi membetulkan akaun pembekal.
2.3.4.8 Perakaunan Akaun Belum Bayar
2.3.4.8.1 Keupayaan menjana maklumat berikut;
· Jumlah invois yang diproses
· Jumlah Purata invois diproses per jam
· Peratusan purata pembetulan ke atas invois
2.3.4.8.2 Keupayaan untuk menghitung bilangan hari yang diambil untuk memproses invois dalam satu bulan dari tarikh terima invois oleh BERNAMA sehingga cek dikeluarkan.
2.3.4.8.3 Keupayaan untuk menjana laporan Ageing Pembekal.
2.3.4.8.4 Keupayaan untuk menjana maklumat GST dari pembekal.
2.3.4.8.5 Keupayaan untuk menjana maklumat invois yang telah melebihi syarat bayaran mengikut pembekal.
2.3.4.8.6 Keupayaan untuk melaporkan cek-cek yang dikeluarkan yang masih belum ditunaikan oleh pihak Bank mengikut usia.
2.3.4.8.7 Membuat catatan jurnal lejar am secara automatik untuk baucer entri, bayaran kepada pembekal, pembatalan cek.
2.3.4.8.8 Keupayaan untuk menyediakan maklumat induk pembekal (pemiutang) berdasarkan kriteria ditentukan oleh pengguna.
2.3.4.8.9 Keupayaan untuk menetapkan kod pembekal mengikut yang ditentukan oleh pengguna (alpha-numeric 5-25 character).
2.3.4.8.10 Keupayaan untuk menyokong sistem perakaunan akrual dan laporan menggunakan asas akruan dan tunai.
2.3.4.8.11 Berkeupayaan untuk menjana laporan yang disesuaikan mengikut keperluan (customize).
2.3.4.9 Gambar Rajah Konteks Berkeupayaan untuk menjana laporan yang disesuaikan mengikut keperluan (customize).
2.3.4.9.1 Gambar rajah konteks menunjukkan aliran maklumat antara modul Akaun Belum Bayar dengan modul-modul lain dalam SPB
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2.3.5 Modul Akaun Belum Terima
2.3.5.1 Umum
2.3.5.1.1 Akaun belum terima akan  memiliki ciri-ciri yang berhubungkait secara automatik/manual dengan modul-modul bersepadu lain (lejar am, buku tunai, GST, belanjawan, kos projek, pengurusan dan pelaburan, pengurusan aset/inventori, akaun subsidiari).
2.3.5.1.2 Modul ini berkeupayaan untuk berhubung dengan modul gaji yang melibatkan transaksi bayaran komisen, pulangan bayar petugas.
2.3.5.1.3 Akaun belum terima akan memiliki fungsi messaging alert, dan e-mel reminder bagi akaun lewat pembayaran (overdue, payment received).
2.3.5.1.4 SPB mesti memiliki auto generated disclaimer bagi setiap invois yang dikeluarkan, payee bank.
2.3.5.1.5 Fungsi auto calculation dan conversion bagi nilai pertukaran matawang asing.
2.3.5.1.6 SPB akan berkemampuan untuk menjana dan mencetak QR code bagi tujuan mengimbas data maklumat invois dan keselamatan.
2.3.5.1.7  SPB mesti berkemampuan untuk melakukan proses penutupan akaun secara automatik atau secara manual.
2.3.5.1.8 SPB mesti berkemampuan untuk melakukan “Adjustment” kepada rekod data walaupun setelah akaun di tutup (manual – authorized personel only).
2.3.5.1.9 Integrasi arahan work order, resit, penerimaan cek dari/kepada Jabatan Niaga BERNAMA melalui SPB portal akaun kepada modul akaun belum bayar.
2.3.5.1.10 SPB mesti berkemampuan untuk melakukan proses pengiraan komisen jualan untuk setiap Jabatan Niaga.
2.3.5.1.11 Membolehkan komisen untuk diakru berasaskan jualan atau Pendapatan Kumpulan yang dikenal pasti oleh akaun lejar am atau pelbagai jenis akaun.
2.3.5.2 Penghutang
2.3.5.2.1 Modul ini berupaya mewujudkan data penghutang yang diterima dari setiap jabatan niaga (work order).
2.3.5.2.2 Mewujudkan kod untuk kategori penghutang, kod akaun dan Pusat Kos.
2.3.5.2.3 Carian maklumat berdasarkan pelbagai kriteria (iaitu, nama, alamat, poskod, jumlah, bilangan pesanan tempatan, nombor telefon, nombor cek, dan lain-lain).
2.3.5.2.4  Modul ini akan menghantar nombor kod akaun pelanggan baru penyelidikan dan menyelesaikan pelarasan.
2.3.5.2.5 Boleh mengemaskini atau membatal kod akaun baru.
2.3.5.3 Invois Pelanggan
2.3.5.3.1 Mengenalpasti ada work order daripada portal pelanggan.
2.3.5.3.2 Menjana nombor invois secara automatik dan mengikut turutan dan berkemampuan untuk mengeluarkan invois 1-3 salinan (pilihan).
2.3.5.3.3 Ekstrak data work order daripada portal pelanggan.
2.3.5.3.4 Modul ini menyediakan pilihan;
· Terima terdahulu
· Tempoh berkala
· GST
· Diskaun
· Deposit
2.3.5.3.5 Modul ini boleh menjana dan mencetak (Print) invois pelanggan; termasuk menjana (perincian laporan) tax invoice bedasarkan maklumat Pusat Kos dan Kod Agihan Akaun bagi inbois pelanggan tersebut.
2.3.5.4 Nota debit/nota kredit
2.3.5.4.1 Modul ini boleh menjana nota debit, nota kredit dan kontra deal.
2.3.5.4.2 Ekstrak nota debit/nota kredit daripada portal pelanggan.
2.3.5.4.3 Kelulusan dokumen dilakukan secara elektronik berdasarkan ID pegawai pelulus.
2.3.5.4.4 Modul ini akan menyelaraskan padanan invois.
2.3.5.5 Terima Bayaran dan Resit
2.3.5.5.1 SPB menyokong kaedah pembayaran;
· Tunai, cek, kad kredit
· Draf bank, wang pos
· Pindahan telegraf/IBG
· Electronic Fund Transfer
2.3.5.5.2 Modul ini boleh memadankan dengan invois berkaitan.
2.3.5.5.3 Modul ini juga menyediakan pilihan pertukaran asing, belanja bank, withholding tax dan bayaran ansuran.
2.3.5.5.4 Mengeluarkan resit bayaran secara automatik dan mengikut urutan.
2.3.5.5.5 Resit mempunyai 2 salinan. Salinan resit dihantar ke portal pelanggan.
2.3.5.5.6 Modul ini juga berupaya membatalkan resit sekiranya cek tendang.
2.3.5.5.7 Modul ini boleh memadankan dengan invois berkaitan.
2.3.5.5.8 Modul ini boleh menjana laporan terimaan harian.
2.3.5.5.9 Modul ini boleh menjana kiraan komisen bagi penuntut komisen.
2.3.5.6 Laporan
2.3.5.6.1 Antara laporan yang akan disediakan adalah seperti berikut;
· Penyata tunggakan hasil mengikut ageing.
· Penyata bulanan pelanggan.
· Surat peringatan pelanggan.
· Laporan deposit pelanggan.
· Laporan akaun belum terima.
· Jurnal untuk hutang lapuk/ragu.
· Jurnal kelulusan dari ketua unit.
2.3.5.6.2 Memproses bayaran balik.
2.3.5.6.3 Menjana secara automatik dan secara elektronik mengedarkan notis culas kepada pelanggan.
2.3.5.6.4 Modul ini boleh mengesan usaha pengumpulan (cth: panggilan telefon, surat peringatan dan lain-lain).
2.3.5.6.5 Modul ini boleh membuat laporan yang menunjukkan invois melalui anak-anak syarikat, invois nombor, tarikh invois, dan kos.
2.3.5.6.6 Modul ini boleh menganalisis keseimbangan pelanggan melalui pelbagai pandangan – baki tertunggak, item pembayaran, barangan statistik, semua item dibayar dan belum dibayar.
2.3.5.6.7 Modul ini boleh menjana pertanyaan sejarah pembayaran, dan sejarah ansuran serta menjana ringkasan dan bil terperinci mengikut kriteria pesanan pelanggan.
2.3.5.6.8 Modul ini boleh mencari akaun pelanggan menggunakan enjin carian. Ruang carian biasa termasuk nombor kad pengenalan, nama (nama pertama, nama diberi), alamat, dan nombor akaun pelanggan. 
2.3.5.7 Gambar Rajah Konteks
2.3.5.7.1 Gambar rajah konteks menunjukkan aliran maklumat antara modul Akaun Belum Terima dengan modul-modul lain dalam SPB
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2.3.6 Modul Belanjawan
2.3.6.1 Penyedian Bajet
2.3.6.1.1 Menyediakan fasiliti untuk membuat format bajet.
2.3.6.1.2 Penetapan kawalan bajet mengikut setiap level carta akaun.
2.3.6.1.3 Bajet boleh ditetapkan di setiap Pusat Kos.
2.3.6.1.4 Bajet boleh ditetapkan secara auto mengikut purata atau peratus.
2.3.6.1.5 Bajet boleh ditetapkan secara manual pada setiap tempoh dalam tahun kewangan.
2.3.6.1.6 Bajet secara keseluruhan (semua Pusat Kos) boleh dipaparkan.
2.3.6.1.7 Kelulusan penyediaan bajet dalam talian.
2.3.6.2 Penambahan/Pengurangan/Pindahan Bajet
2.3.6.2.1 Modul ini boleh menyediakan proses pindahan bajet daripada Pusat Kos ke Pusat Kos yang lain.
2.3.6.2.2 Modul ini boleh menyemak semula bajet yang diluluskan untuk tahun berkenaan (penambahan/pengurangan bajet).
2.3.6.2.3 Transaksi terperinci berkenaan pindahan, penambahan dan pengurangan bajet disediakan.
2.3.6.2.4 Kelulusan penambahan, pengurangan dan pindahan bajet dalam talian.
2.3.6.2.5 Keupayaan menyemak dalam talian untuk kecukupan bajet sebelum kelulusan pembelian atau pembayaran.
2.3.6.3 Laporan
2.3.6.3.1 Laporan analisa perbandingan bajet semasa dengan bajet tahun sebelumnya (Pusat Kos dan keseluruhan).
2.3.6.3.2 Laporan analisa perbandingan bajet semasa dengan amaun sebenar (Pusat Kos dan keseluruhan).
2.3.6.3.3 Laporan boleh dipapar, dicetak dan dimuatturun ke format pdf, excel dan html.
2.3.6.3.4 Boleh menjana laporan sasaran (forecast report) berdasarkan amaun sebenar dan lebihan bajet.
2.3.6.4 Gambar Rajah Konteks
2.3.6.4.1 Gambar rajah konteks menunjukkan aliran maklumat antara modul Belanjawan dengan modul-modul lain dalam SPB
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2.3.7 Modul Perolehan
2.3.7.1 Umum
2.3.7.1.1 Semua proses SPB perakaunan bagi perolehan mestilah mematuhi prosedur;
· Prosedur kewangan kerajaan
· Kaedah perolehan kerajaan
2.3.7.1.2 Modul ini mampu mengestrak maklumat dari modul portal.
2.3.7.1.3 Modul ini juga membolehkan pindaan/kemaskini dan tambahan dibuat secara manual.
2.3.7.1.4 Nombor pesanan tempatan akan dijana secara automatik.
2.3.7.1.5 Tarikh akan dijana secara automatik.
2.3.7.1.6 ID pembekal akan dijana secara automatik.
2.3.7.1.7 Kemampuan untuk mencetak borang permohonan pembelian, pesanan tempatan, Nota Terima Bekalan, Nota Kemajuan Kerja, Analisi Pembekal.
2.3.7.1.8 Kemampuan untuk mempamirkan maklumat di skrin ketika maklumat diisi di SPB.
2.3.7.2 Penyelenggaraan pembekal
2.3.7.2.1 Mengekstrak maklumat pembekal dari portal pembekal dan mengisi maklumat pembekal secara manual di sistem perakaunan seperti berikut;
· Nama pembekal
· Alamat pembekal
· Nombor telefon – pejabat,H/P, Fax
· Email pembekal
· Kod pembekal
· Nombor GST
· Perosn incharge
2.3.7.2.2 Mempunyai fungsi untuk menyediakan kod pembekal secara automatik bagi setiap pembekal sebelum sesuatu transaksi boleh dibuat untuk pembekal itu.
2.3.7.2.3 Mempunyai fungsi penambahan, pembatalan dan pindaan terhadap rekod baru dan lama mengikut garis panduan yang telah disediakan berkaitan kod pembekal.
2.3.7.2.4 Membolehkan pembekal dikategorikan kedalam kumpulan tertentu berdasarkan kod bidang.
2.3.7.2.5 Mempunyai fungsi untuk meluluskan/ mengagalkan status pembekal oleh pegawai perolehan.
2.3.7.2.6 Menyediakan status atau senarai pembekal sudah tamat kontrak sebagai pembekal BERNAMA.
2.3.7.2.7 Mempunyai fungsi untuk menyenaraikan pembekal yang disenarai hitamkan.
2.3.7.3 Daftar Kontrak
2.3.7.3.1 Mempunyai fungsi untuk menyimpan rekod kontrak-kontrak ke atas kontrak kerja, perkhidmatan atau bekalan yang mempunyai tempoh lantikan tertentu.
2.3.7.3.2 Mempunyai fungsi penambahan rekod dan nombor kontrak akan dijana oleh sistem secara automatik.
2.3.7.3.3 Kontrak perlu disi dengan butiran berikut;
· Jumlah kontrak
· Tarikh mula
· Tarikh tamat
· Tarikh lanjutan kontrak
· Kod pembekal ID
· Butiran terperinci mengenai kontrak
· Maklumat guarranti
· Pusat Kos
· Nama pembekal
2.3.7.3.4 Penyelenggaraan kod item
2.3.7.3.5 Mempunyai fungsi untuk membuat pindaan dan kemaskini kod item seperti berikut;
· Kod Produk
· Produk ID
· Nama produk
· Model/brand
· Kategori
· Unit ukuran
· Kod Unit
· Unit ID
· Nama unit/butiran unit
· Kod CBP
· Kod tax
· Jenis tax
· Kadar tax
· Akaun kawalan
· Butiran
· Akaun Lejar Am
· Nombor akaun
· Nama akaun
· Pusat Kos
· Kod ID
· Nama projek
· Jabatan
2.3.7.4 Pendaftaran dokumen perolehan
2.3.7.4.1 Pembekal perlu membekalkan beberapa dokumen seperti ;
· Sijil Pendaftaran Kewangan
· SSM
· Profil syarikat
· CBP
2.3.7.4.2 Dokumen yang dibekalkan akan dimuatnaik diportal.
2.3.7.4.3 Fungsi integrasi dengan Syarikat Suruhanjaya Malaysia dan Kastam bagi Pengesahan Sijil SSM Dan Sijil CBP bagi setiap pembekal yang mendaftar dengan BERNAMA tertakluk kepada kebenaran daripada 2 pihak tersebut.
2.3.7.5 Permohonan Pembelian
2.3.7.5.1 Pemohon perlu mengisi maklumat di portal seperti berikut;
· Jabatan
· Barangan yang ingin dibeli (mempunyai ruang pilihan berdasarkan jenis barang/kod item)
· Tujuan dibeli
· Nama permohon
· Nama pelulus permohonan (ketua jabatan)
· Pemilihan sebutharga pembekal yang telah berdaftar berdasarkan kod bidang (ruang pilih)
· Borang aduan kerosakan (jika perlu- yang berkaitan dengan aset BERNAMA)
· Spesifikasi barangan
· Pusat Kos
· Anggaran jabatan
2.3.7.5.2 Mampu merekodkan pembelian lebih daripada satu permohonan.
2.3.7.5.3 Permohonan yang telah diisi boleh dicetak bagi mendapatkan kelulusan permohonan pembelian dan kelulusan pembelian.
2.3.7.5.4 Menyediakan fungsi menunjukan status permohonan pembelian diluluskan / tidak diluluskan.
2.3.7.5.5 Mempunyai fungsi untuk mengubah maklumat nama pelulus permohonan perolehan dan nama pelulus pembelian.
2.3.7.5.6 Menyediakan fungsi untuk melihat baki belanjawan bagi setiap jabatan.
2.3.7.6 Pesanan Tempatan
2.3.7.7 Mengekstrak maklumat pembekal dari portal pembekal seperti berikut;
· Nama pembekal
· Alamat pembekal
· Nombor Telefon - Pejabat, H/P, Fax
· Email pembekal
· Kod pembekal
· Nombor GST
· Menggabungkan beberapa maklumat dari portal pembekal (seperti di atas) dan maklumat yang dijana secara manual/automatik (seperti dibawah) di dalam satu (1) pesanan rasmi seperti berikut –
· Tarikh pesanan tempatan (automatik)
· Harga (manual)
· Terma pembayaran (manual)
· Nombor pesanan pembelian (automatik mengikut urutan)
· GST/CBP kod (pilihan)
· Jumlah harga (automatik kiraan)
· Pusat kos (pilihan)
· Gl kod (pilihan)
· ID pembekal (pilihan)
· Tarikh penghantaran (manual)
2.3.7.7.1 Menjana nombor pesanan pembelian secara automatik mengikut urutan.
2.3.7.7.2 Memaparkan pada skrin maklumat pembekal berdsarkan kod pembekal secara automatik semasa kemasukan maklumat di pesanan tempatan.
2.3.7.7.3 Membolehkan pindaan daripada kos unit secara baris demi baris.
2.3.7.7.4 Mempunyai fungsi menyedia, menyemak dan kelulusan pesanan rasmi oleh pegawai yang diberi kuasa.
2.3.7.7.5 Modul ini boleh mencetak pesanan rasmi mengikut nombor pesanan rasmi yang dikehendaki oleh pengguna.
2.3.7.7.6 Pesanan rasmi boleh dihantar kepada portal pembekal.
2.3.7.7.7 Membolehkan pembatalan pesanan tempatan.
2.3.7.7.8 Mempunyai fungsi untuk memaklumkan kepada portal pembekal mengenai pembatalan/kemaskini pesanan tempatan.
2.3.7.7.9 Menyediakan kemudahan padanan antara pesanan tempatan dengan invois dan barangan yang diterima.
2.3.7.7.10 Modul ini juga berkeupayaan menghantar makluman kepada modul pembayaran.
2.3.7.7.11 Menyediakan fungsi untuk memberi peringatan atau senarai pembekal kepada pengguna bahawa pengguna masih belum menerima barang sepenuhnya daripada pembekal.
2.3.7.7.12 Mempunyai fungsi merekod invois bayaran berperingkat.
2.3.7.8 Penilaian Pembekal
2.3.7.8.1 Membolehkan pengisian borang analisa pembekal secara atas talian/ portal perolehan.
2.3.7.8.2 Maklumat yang perlu diisi adalah seperti berikut;
· Nama permohon pembelian/pengguna
· Nama pembekal (ruang pilihan)
· Spesifikasi dan permarkahan terhadap prestasi pembekal
· Ruang komen mengenai pembekal
2.3.7.8.3 Membolehkan untuk membuat pindaan/penukaran terhadap maklumat/borang analisa pembekal.
2.3.7.8.4 Terdapat fungsi untuk pemberitahuan kepada pengguna untuk mengisi analisa pembekal melalui e-mel.
2.3.7.8.5 Permarkahan yang diberikan kepada pembekal akan dikira secara automatik.
2.3.7.8.6 Berdasarkan permarkahan itu, pembekal akan diberi ranking daripada pembekal yang mempunyai markah yang tinggi ke rendah berdasarkan perkhidmatan, bekalan dan kerja secara automatik.
2.3.7.8.7 Mempunyai fungsi untuk menyenaraikan nama-nama pembekal yang disenarai hitamkan berdasarkan tarikh dan tahun secara automatik.
2.3.7.8.8 Membolehkan mengisi nama pembekal yang disenarai hitamkan.
2.3.7.8.9 Pembekal yang disenarai hitamkan akan di emelkan secara automatik.
2.3.7.8.10 Dibenarkan untuk mencetak analisa pembekal dan senarai pembekal yang telah disenarai hitamkan.
2.3.7.9 Nota Terima Bekalan (Delivery Order)
2.3.7.9.1 Mempunyai fungsi untuk menjana nombor Nota Terima Bekalan secara automatik mengikut urutan.
2.3.7.9.2 Menyediakan tarikh bagi input maklumat Nota Terima Bekalan secara automatik mengikut urutan.
2.3.7.9.3 Mempunyai fungsi untuk estrek maklumat pembekal secara automatik seperti berikut ;
· Kod Pembekal
· Nama pembekal
· Alamat Pembekal
2.3.7.9.4 Mempunyai fungsi untuk estrak maklumat Pesanan Tempatan ke sistem Nota Terima Bekalan seperti berikut;
· Kod produk
· Butiran barang
· Unit
· Unit ID
· Tempat barang diletakkan
· Tax ID
· Kadar GST
· Harga
· Pusat Kos
· Nombor Pesanan Tempatan
· Kod GL
· Jumlah barang
2.3.7.9.5 Mempunyai fungsi untuk mencetak Nota Terima Bekalan.
2.3.7.9.6 Mempunyai fungsi untuk menyimpan maklumat Nota Terima Bekalan yang telah diisi oleh pengguna.
2.3.7.9.7 Mempunyai fungsi menghantar/memaklumkan maklumat Nota Terima Bekalan ke bahagian pembayaran.
2.3.7.9.8 Membolehkan untuk memadam maklumat Nota Terima Bekalan.
2.3.7.10 Nota Kemajuan Kerja (Goods Received Note)
2.3.7.10.1 Mempunyai fungsi untuk menjana nombor Nota Kemajuan Kerja secara automatik mengikut urutan.
2.3.7.10.2 Menyediakan tarikh bagi input maklumat Nota Kemajuan Kerja secara automatik mengikut urutan.
2.3.7.10.3 Mempunyai fungsi untuk estrak maklumat pembekal secara automatik seperti berikut;
· Kod Pembekal
· Nama Pembekal
· Alamat Pembekal
2.3.7.10.4 Mempunyai fungsi untuk estrak maklumat Pesanan Tempatan ke Sistem Nota Kemajuan Kerja seperti berikut;
· Kod produk
· Butiran barang
· Unit
· Unit ID
· Tempat barang diletakkan
· Tax ID
· Kadar GST
· Harga
· Pusat Kos
· Nombor Pesanan Tempatan
· Kod GL
· Jumlah barang
2.3.7.10.5 Membolehkan untuk memadam maklumat Nota Terima Bekalan.Mempunyai fungsi untuk menyimpan maklumat Nota Kemajuan Kerja yang telah diisi oleh pengguna.
2.3.7.10.6 Mempunyai fungsi menghantar/memaklumkan Nota Kemajuan Kerja ke bahagian pembayaran.
2.3.7.10.7 Membolehkan untuk memadam maklumat Nota Kemajuan Kerja.
2.3.7.11 Laporan
2.3.7.11.1 KPI
· Membolehkan penyediaan laporan KPI Perolehan secara automatik.
· Dibenarkan untuk menukar dan pindaan dokumen KPI Perolehan dibuat.
· Membolehkan fungsi mencetak laporan KPI Perolehan.
2.3.7.11.2 Analisa pembekal;
· Membolehkan pengguna mengisi borang Analisa pembekal secara atas talian.
· Menyenaraikan pembekal berdasarkan permarkahan tertinggi ke rendah.
· Menyenaraikan pembekal yang telah disenarai hitamkan berdasarkan tarikh dan tahun.
2.3.7.11.3 Senarai pembekal;
· Menyenaraikan pembekal bedasarkan pembekal mengikut kekerap menggunakan perkhidmatan atau pembelian barang daripada mereka.
2.3.7.12 Gambar Rajah Konteks
2.3.7.12.1 Gambar rajah konteks menunjukkan aliran maklumat antara modul Perolehan dengan modul-modul lain dalam SPB
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2.3.8 Modul stor Aset/ Inventori
2.3.8.1 Umum
2.3.8.1.1 Mematuhi, memahami semua keperluan pekeliling kerajaan bagi pengurusan asset;
· 1Pekeliling Perbendaharaan
· Prosedur Kewangan BERNAMA
2.3.8.1.2 Modul ini berupaya mengekstrak data daripada modul akaun belum bayar, modul perolehan, dan modul buku tunai.
2.3.8.1.3 SPB mesti berkeupayaan untuk menyediakan “automatic period end roll over procedures “ untuk akaun asset dan SPB mesti turut berkeupayaan untuk menyediakan “manual period end roll over procedures “untuk akaun aset.
2.3.8.1.4 Modul ini berkeupayaan untuk bergerak ke kos projek, belanjawan, dan lejar am.
2.3.8.1.5 Kebolehan untuk mengeluarkan dan zum untuk semua modul antara dikaitkan dengan pengurusan aset.
2.3.8.1.6 Pindaan/pertambahan/ kemaskini data secara manual.
2.3.8.1.7 Modul ini boleh mengira susutnilai secara automatik dan pelupusan bagi untung rugi jualan.
2.3.8.1.8 SPB ini menyokong penilaian semula aset dan penyediaan jurnal.
2.3.8.1.9 Kemampuan untuk membuat invois, resit dari inventori/aset tetap.
2.3.8.1.10 Keupayaan untuk mengelaskan invois / bil (jual beli) sebagai liabiliti (kreditur) dan aset (penghutang).
2.3.8.1.11 Berkemampuan untuk mengeluarkan, menjana dan zum antara dikaitkan dengan lejar am untuk laporan kewangan.
2.3.8.1.12 Berkeupayaan untuk mewujudkan ciri-ciri berikut;
· Klasifikasi asset
· Syarikat insurans asset
· Jadual penyelenggaraan
· Aset look-up code
· Diari asset
· Jumlah invois
· Kos asset
· Nombor invois
· Tarikh disposal
2.3.8.1.13 Berkemampuan untuk membenarkan penyelenggaraan aset secara individu mengikut jenis data yang ditetapkan oleh pengguna.
2.3.8.1.14 Boleh menjana tagging asset dan boleh mencari aset menggunakan nombor tagging aset.
2.3.8.1.15 Mampu menyediakan jangka hayat, kadar dan jenis susutnilai untuk setiap kategori dan sub kategori.
2.3.8.1.16 Mampu menukar jenis susutnilai dan jangka hayat jika polisi berubah.
2.3.8.1.17 Boleh memproses transaksi berikut;
· Pertambahan asset
· Pindahan asset
· Penghapusan asset
· Hapuskira asset
· Pelupusan asset
· Nilaian semula asset
· Pengelasan semula asset
· Penggabungan asset
· Pengasingan asset
2.3.8.1.18 Menyokong pengiraan susutnilai bulanan secara automatik menggunakan garis lurus atau kaedah lain, baki berkurangan dan unit kaedah penggunaan atau tempoh pegangan pajakan (bagi tempoh pegangan pajakan).
2.3.8.1.19 Pengiraan susut nilai akan mengambil kira nilai sisa aset.
2.3.8.1.20 Keupayaan untuk menampung jumlah akaun lejar am bagi setiap kategori aset.
2.3.8.1.21 Keupayaan untuk menyediakan kemudahan untuk susut nilai aset kepada nilai minimum RM 1.
2.3.8.1.22 Kemudahan untuk memasuki penilaian semula aset, dengan generasi automatik jurnal.
2.3.8.1.23 Keupayaan untuk mengadakan peruntukan bagi pengiraan automatik keuntungan / kerugian daripada penjualan aset tetap berdasarkan nilai buku bersih pada bulan semasa pelupusan.
2.3.8.1.24 Keupayaan untuk menyokong peruntukan susutnilai dikenakan ke Pusat Kos atau unit perniagaan.
2.3.8.1.25 Keupayaan untuk mengesan perbelanjaan aset, MIS penyelenggaraan, pembaikan, bahan api, lesen, dan lain-lain dan rekod terkumpul kos penyelenggaraan.
2.3.8.1.26 Keupayaan untuk membolehkan rekod aset sebagai sub-komponen aset lain. Sub-komponen boleh dilupuskan secara berasingan daripada utama aset / sub-komponen.
2.3.8.1.27 Mengekalkan rekod sejarah pemindahan.
2.3.8.1.28 Keupayaan merekod aset susut nilai dan bukan susut nilai.
2.3.8.1.29 Keupayaan untuk melakukan unjuran susut nilai berdasarkan jangka hayat aset.
2.3.8.1.30 Keupayaan untuk menukar kaedah susut nilai pengiraan dan menggunakan kaedah baru susut nilai secara retrospektif bagi aset tertentu.
2.3.8.1.31 Keupayaan untuk data susut nilai untuk diintegrasikan dengan perisian cukai.
2.3.8.1.32 Hub Integrasi Aset ke Sistem SPA
2.3.8.1.33 Akan mematuhi format dan standard pertukaran data bagi SPB ini dan Sistem SPA.
2.3.8.1.34 Konsep push and pull melibatkan data fail akan dihantar oleh SAGA ke SPA dan SPA ke SAGA.
· Rekod pendaftaran aset (SAGA -> SPA) – <ftp root folder>/asset
· Susutnilai aset (SAGA -> SPA) – <ftp root folder>/depreciation
· Maklumat pembekal (SAGA -> SPA) – <ftp root folder>/supplier
· Maklumat penyelenggaraan (SAGA -> SPA) – <ftp root folder>/maintenance
· Pelupusan/hapus kira (SAGA -> SPA) – <ftp root folder>/disposal
· Rekod penghantaran barkod (SPA -> SAGA) – <ftp root folder>/barcode
2.3.8.1.35 Modul integrasi meliputi;
· Maklumat asas
· Modul pendaftaran
· Modul penyelenggaraan
· Modul susutnilai
· Modul pelupusan
· Modul kehilangan hapuskira
2.3.8.2 Pengurusan Aset Master Setup
2.3.8.2.1 Menghubungkan data pengguna aset daripada semua modul SPB.
2.3.8.2.2 Pilihan capaian dikawal oleh admin bagi setiap pengguna mengikut submodul yang dibenarkan.
2.3.8.2.3 Menambah, meminda dan memadam kod lokasi penempatan.
2.3.8.2.4 Mewujudkan panel pemantauan (alert) bagi aset yang perlu disahkan/ dikemaskini.
2.3.8.2.5 Memaparkan senarai sub modul.
2.3.8.2.6 Memaparkan katalog aset. 
2.3.8.2.7 Memaparkan senarai sejarah bagi setiap perubahan data
2.3.8.3 Klasifikasi Dan Perincian Pendaftaran Aset
2.3.8.3.1 Menambah, menverifikasi, meminda, mengemaskini, memadam dan mencetak data asset
2.3.8.3.2 Perincian daftar bagi kos unit;
2.3.8.3.3 Kelasifikasi harta modal (had diatas RM2000.00)
2.3.8.3.4 Kelasifikasi aset bernilai rendah (had dibawah RM2000.00)
2.3.8.3.5 Kelasifikasi kod daftar aset perakaunan (susut nilai, kaedah susut nilai, peratusan  susut nilai,kod GL)
2.3.8.3.6 Tagging
· Menjana. Memuatturun, dan mencetak ‘tagging aset’
· Tagging aset dibezakan bagi harta modal dan aset bernilai rendah seperti berikut;
· Harta modal: KKMM/BERNAMA/H/*tahun*/*runningnumber*
· Aset bernilai rendah :KKMM / BERNAMA/R / *tahun* / *running number*
2.3.8.3.7 Surat beranak
· Menjana. Memuatturun, dan mencetak rekod harta modal dan inventori (kew.pa 2 dan kew.pa 3)
2.3.8.4 Sub Modul: Carian 
2.3.8.4.1 Memudahkan aset dapat dicari mengikut;
· No siri pendaftaran
· No siri/ chasis
· Jenis
· Kategori
· Tarikh pembelian
· Status asset
· Lokasi penempatan
· Nama pengguna
· No pesanan pembelian
· Model
· Kata kunci
2.3.8.5 Sub Modul: Penempatan
2.3.8.5.1 Menjana. Memuatturun, dan mencetak ‘senarai aset di lokasi ‘(kew.pa-7) mengikut nama pengguna, kuantiti, dan jenis asset
2.3.8.6 Sub Modul: Pemindahan Dan Pengemaskinian
2.3.8.6.1 Berfungsi meminda rekod penempatan mengikut lokasi dan nama pengguna.
2.3.8.6.2 Menjana senarai kod rujukan, pengguna yang meminda, dan tarikh aset yang dipindah/dikemaskini.
2.3.8.7 Sub Modul: Pemeriksaan
2.3.8.7.1 Mewujudkan task pemeriksaan asset
2.3.8.7.2 Mendaftar nama pegawai pemeriksa yang dilantik
2.3.8.7.3 Penetapan tarikh pemeriksaan, dan pemilihan jenis aset untuk diperiksa
2.3.8.7.4 Aset hanya boleh dipilih sekali sahaja pada task pemeriksaan
2.3.8.7.5 Menjana, memuatturun, dan mencetak;
· Senarai aset yang perlu diperiksa
· Senarai aset yang tidak diperiksa
2.3.8.7.6 Mewujudkan butang pemeriksaan selesai
2.3.8.7.7 Menjana laporan pemeriksaan aset (kew.pa-10 dan 11)
2.3.8.7.8 Mewujudkan aplikasi bagi pemeriksaan aset menggunakan PDA
2.3.8.7.9 Menjana. Memuat turun, dan mencetak sijil pemeriksaan aset (kew.pa-12)
2.3.8.8 Sub Modul: Pelupusan Dan Hapuskira
2.3.8.8.1 Mewujudkan task pelupusan dan hapuskira yang merangkumi perkara berikut;
· Nombor pelupusan/ nombor hapuskira
· No pendaftaran asset
· Tarikh dilupuskan
· Kaedah
· Nilai pelupusan
· Rujukan
· GL account (debit)
· GL entries
2.3.8.8.2 Berfungsi mendaftar jawatankuasa pelupusan/ penyiasat  yang merangkumi nama, jabatan, tarikh lantikan
2.3.8.8.3 Wujud ruangan pelaporan awal kehilangan dan keputusan akhir
2.3.8.8.4 Menjana, memuatturun, dan mencetak sijil pelupusan (kew.pa-19)
2.3.8.8.5 Menjana, memuatturun, dan mencetak sijil hapuskira (kew.pa-31)
2.3.8.9 Sub Modul: Pengiraan Susutnilai
2.3.8.9.1 Menyediakan dua kaedah iaitu secara auto dan manual
2.3.8.9.2 Bagi kaedah secara auto, wujud tetapan secara lumpsum ke atas semua asset.
2.3.8.9.3 Berfungsi menjana rekod susutnilai secara berkala mengikut tarikh yang dimasukkan
2.3.8.9.4 Mampu mengeluarkan status janaan susutnilai mengikut no siri pendaftaran asset
2.3.8.9.5 Bagi kaedah secara manual, no siri pendaftaran aset dan nilai susutnilai dimasukkan tanpa sebarang tetapan
2.3.8.10 Sub Modul: Penyelenggaraan
2.3.8.10.1 Memasukkan laporan kerosakan menggunakan borang aduan kerosakan (kew.pa-9) 
2.3.8.10.2 Menjana. Memuatturun, dan mencetak senarai aset diselenggara dan senarai aduan
2.3.8.11 Sub Modul: Penutupan
2.3.8.11.1 Menjana. Memuatturun, dan mencetak penyata aset seperti tanah, bangunan, dan lain-lain aset mengikut kategori
2.3.8.12 Sub Modul: Laporan
2.3.8.12.1 Menjana, memuatturun, dan mencetak laporan berikut;
· Senarai harta modal dan inventori mengikut tahun (kew.pa-4 dan 5)
· Bilangan dan nilai asset
· Kedudukan aset semasa
· Laporan penyelenggaraan
· Analisis perolehan
· Nilai keseluruhan asset
· Laporan tahunan susutnilai
· Laporan susut nilai pelupusan dan hapuskira
2.3.8.12.2 Senarai aset mengikut;
· GL code
· Kadar susutnilai
2.3.8.12.3 Nilai aset mengikut;
· Lokasi dan kategori
· Kos pembelian
2.3.8.13 Gambar Rajah Konteks
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Gambar rajah konteks menunjukkan aliran maklumat antara modul Pengurusan asset/inventori dengan modul-modul lain dalam SPB
2.3.9 Modul Pengurusan Stor/Bekalan
2.3.9.1 Umum
2.3.9.1.1 Mematuhi, memahami semua keperluan pekeliling kerajaan bagi pengurusan stor;
· 1Pekeliling Perbendaharaan
· Prosedur Kewangan BERNAMA
2.3.9.1.2 Modul ini berupaya mengekstrak data daripada modul akaun belum bayar, dan modul perolehan
2.3.9.1.3 Pindaan/pertambahan/ kemaskini data secara manual.
2.3.9.1.4 Modul ini berkeupayaan untuk bergerak ke modul buku tunai, akaun belum terima, belanjawan, dan lejer am
2.3.9.1.5 Kebolehan untuk mengeluarkan dan zum untuk semua modul antara dikaitkan dengan pengurusan stor
2.3.9.1.6 Mengekalkan rekod sejarah perubahan.
2.3.9.2 Sub Modul: Setup Kod Stor
2.3.9.2.1 Mewujudkan kod bagi stor di ibu pejabat BERNAMA
2.3.9.3 Sub Modul: Unit Measurement Code (Kod Ukuran)
2.3.9.3.1 Mewujudkan jenis ukuran seperti berikut;
· Rim
· Unit
· Gulung
· Kotak
· Keping
2.3.9.4 Sub Modul: Pendaftaran Stor
2.3.9.4.1 Mewujudkan jenis-jenis stor seperti stor pusat, stor utama, dan stor unit
2.3.9.5 Sub Modul: Setup Kod Item
2.3.9.5.1 Mewujudkan ruang bagi mendaftar kod item/stok yang mengandungi butiran berikut;
· No kad kawalan stok
· Perihal stok
· No kod stok
2.3.9.6 Sub Modul: Katalog
2.3.9.6.1 Memuatnaik gambar, memasukkan nama stok untuk dipaparkan bagi pemilihan stok
2.3.9.7 Sub Modul: Kumpulan Stok
2.3.9.7.1 Mewujudkan kumpulan stok a dan b mengikut formula.
2.3.9.7.2 Menjana. Memuatturun, dan mencetak  data ke kew.ps-7 lampiran b
2.3.9.8 Sub Modul: Paras Stok
2.3.9.8.1 Mewujudkan paras stok seperti berikut-
· Maksimum – 3 bulan penggunaan
· Menokok – 2 bulan penggunaan
· Minimum – 1 bulan penggunaan
2.3.9.8.2 Dikira berdasarkan rekod purata pengeluaran setahun bagi tahun sebelumnya
2.3.9.9 Sub Modul: Pendaftaran Stok 
2.3.9.9.1 Mewujudkan login ID dan akses capaian pegawai stor
2.3.9.9.2 Mewujudkan borang tempahan barang (kew.ps-6) dan tetapan untuk mengisi menggunakan no kod stok atau no kad kawalan stok. Nama stok auto generate setelah dimasukkan kod.
2.3.9.9.3 Menyalur borang tersebut kepada penyokong dan pelulus serta dijana terus ke dalam borang terimaan barang (kew.ps-1) 
2.3.9.9.4 Mewujudkan borang laporan terimaan barang (kew.ps-2) 
2.3.9.9.5 Mewujudkan kotak ‘tick’ pada tepi borang terimaan barang 
2.3.9.9.6 Menjana. Memuatturun, dan mencetak  data dari borang terimaan barang terus ke baki stok
2.3.9.10 Sub Modul: Permohonan Stok
2.3.9.10.1 Mewujudkan login ID dan akses bagi pemohon, penyokong dan pelulus
2.3.9.10.2 Mewujudkan akses kepada katalog dan dijana ke borang permohonan stok (kew.ps-11)
2.3.9.10.3 Mewujudkan butang ‘Hantar’ kepada penyokong, dan pelulus serta butang Deraf setelah memilih stok
2.3.9.10.4 Menyalurkan borang permohonan stok kepada penyokong dan seterusnya kepada pelulus dan pegawai stor
2.3.9.10.5  Mempunyai fungsi makluman melalui e-mel kepada pemohon, penyokong, pelulus, dan pegawai stor.
2.3.9.11 Sub Modul: Agihan Stok
2.3.9.11.1 Mewujudkan ruang catatan untuk status permohonan pada laman utama.
2.3.9.11.2 Status;
· ‘Stok tidak mencukupi. Pesanan mengambil masa 3 hingga 7 hari.’
· ‘Permohonan telah diluluskan. Stok sedia diambil’
· ‘Permohonan dalam semakan dan pengesahan oleh Pegawai Stor’
2.3.9.11.3  Mewujudkan ruang stok telah diambil pada tarikh dan kuantiti yang berkenaan.
2.3.9.11.4  Mewujudkan ruang bilangan stok permohonan dan bilangan stok yang diluluskan.
2.3.9.11.5  Menghantar butiran stok telah diambil (pengeluaran) kepada baki stok.
2.3.9.11.6  Mewujudkan ‘pop-up’ sebaik sahaja butang ‘hantar’ ditekan
2.3.9.11.7  Mewujudkan ‘Semakan Pegawai Stor’, ‘Semakan Permohonan’ dari ‘drop down’ (di menu sebelah kiri). Window ‘kod status’ dan ‘Status’ akan dipaparkan di sebelah kanan.
2.3.9.11.8  Mewujudkan butang edit sebelum pengesahan, butang lulus dan butan tidak diluluskan
2.3.9.11.9  Menjana. Memuatturun, dan mencetak  senarai pembungkusan (kew.ps-12)
2.3.9.12  Sub Modul: Kadar Pusingan Stok
2.3.9.12.1  Mewujudkan formula bagi pengiraan kadar pusingan stok
2.3.9.12.2  Mampu mengira kadar pusingan stok mengikut formula
2.3.9.13  Sub Modul: Pelupusan Dan Hapuskira Stok
2.3.9.13.1  Memilih stok untuk dilupuskan
2.3.9.13.2  Menjana. Memuatturun, dan mencetak  butiran stok ingin dilupuskan ke dalam laporan lembaga pemeriksa pelupusan stok (kew.ps-19)
2.3.9.13.3  Menjana. Memuatturun, dan mencetak  butiran stok hilang ke dalam laporan hapuskira kekurangan stok (kew.ps-21)
2.3.9.14  Sub Modul: Laporan Pengurusan Stor
2.3.9.14.1 Menjana. Memuatturun, dan mencetak  laporan berikut;
· Laporan kedudukan stok (kew.ps-13)
· Kad kawalan stok (kew.ps-3)
· Senarai stok bertarikh luput (kew.ps-9)
· Laporan pemeriksaan/verifikasi stok (kew.ps-14)
· Laporan tahunan keseluruhan pengurusan stor (kew.ps-15)
· Laporan tahunan verifikasi stor )kew.ps-16)
· Penyata pelarasan stok (kew.ps-17)
· Perakuan ambil alih (kew.ps-18)
· Laporan tahunan pelupusan stok (kew.ps-20)
· Laporan tahunan kehilangan dan hapuskira stok (kew.ps-22)
2.3.9.15  Gambar Rajah Konteks
2.3.9.15.1  Gambar rajah konteks menunjukkan aliran maklumat antara modul Pengurusan Stor/Bekalan dengan modul-modul lain dalam SPB
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2.3.10 Modul Pengurusan Pelaburan
2.3.10.1 Pendaftaran Pelaburan
2.3.10.1.1  Modul ini menyediakan maklumat pelaburan baru.
2.3.10.1.2  Pendaftaran pelaburan baru boleh mengisi butiran seperti berikut;
· Institusi
· Kod institusi
· Jenis pelaburan
· Jenis bayaran pelaburan (e.g Tunai, Cek atau EFT)
· Tarikh pelaburan bermula
· Tarikh pelaburan matang
· Tempoh pelaburan
· Nombor rujukan (nombor sijil pelaburan)
· Amaun pelaburan
· Kadar faedah pelaburan
· Amaun faedah
2.3.10.1.3  Transaksi faedah terakru dihasilkan secara automatik selepas tarikh matang.
2.3.10.1.4  SPB boleh memberi peringatan (alert) dipaparan SPB bagi tempoh pelaburan yang sudah matang dan yang hampir matang untuk tindakan pelaburan semula atau pengeluaran.
2.3.10.2 Pelaburan Semula
2.3.10.2.1  Rollover pelaburan mempunyai 2 kategori;
· Rollover pelaburan pokok sahaja (faedah pelaburan diambil)
· Rollover pelaburan pokok dan faedah
2.3.10.2.2  Fungsi pemilihan rollover ditetapkan bagi tujuan rollover pelaburan tanpa perlu pelaburan dikeluarkan
2.3.10.2.3  Kelulusan di atas talian.
2.3.10.2.4  Jurnal faedah secara auto.
2.3.10.3 Pengeluaran Pelaburan
2.3.10.3.1  Menyediakan pilihan pengeluaran pelaburan.
2.3.10.3.2  Kemaskini daftar pelaburan.
2.3.10.3.3  Kelulusan secara dalam talian dan penyediaan arahan pengeluaran bagi pengeluaran pelaburan yang dipilih
2.3.10.3.4  Jurnal faedah secara auto.
2.3.10.4 Laporan
2.3.10.4.1  Laporan berkaitan boleh dipaparkan dan dijana ke format pdf;
· Senarai pelaburan mengikut pilihan pengguna (e.g. Tarikh, amaun pelaburan, institusi)
· Baki pelaburan di institusi
· Senarai faedah diterima
· Senarai faedah terakru
2.3.10.5 Gambar Rajah Konteks
2.3.10.5.1  Gambar rajah konteks menunjukkan aliran maklumat antara  modul Pengurusan Pelaburan dengan modul-modul lain dalam SPB
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2.3.11 Modul Akaun Subsidiari
2.3.11.1 Pinjaman/Pendahuluan/Tuntutan Petugas
2.3.11.1.1  Integrasi dengan Modul Portal untuk petugas memasukkan data permohonan masing-masing.
2.3.11.1.2  Janaan maklumat bagi akaun subsidari akan berintegrasi dengan Modul Lejar Am sebagai rekod transaksi.
2.3.11.1.3  Integrasi dengan Modul Akaun Belum Bayar sekiranya pengguna menerima invois, cth; bayaran untuk pinjaman kenderaan.
2.3.11.1.4  Integrasi dengan Modul Buku Tunai bagi tujuan bayaran, cth; tuntutan petugas.
2.3.11.1.5  Modul ini berintegrasi dengan modul EFT bagi tujuan bayaran secara atas talian.
2.3.11.2 Penyediaan Permohonan
2.3.11.2.1 Penyediaan permohonan ini akan diproses setelah petugas selesai mengisi permohonan pada Modul Portal dan mendapat kelulusan dari peringkat Jabatan/Unit dan data maklumat permohonan akan diekstrak di Modul Akaun Subsidiari sebelum diproses untuk tujuan bayaran dan sebagainya.
2.3.11.2.2  Ekstrak maklumat peribadi kakitangan dari Modul Portal seperti;
· Nama
· No. Rujukan Petugas
· No. Kad Pengenalan
· No. Telefon
· Gaji
· Jabatan
· Jawatan
· No. Akaun Bank
· Jenis Kenderaan
· No. Pendaftaran
· Sukatan Selinder
· Elaun yang diterima
· Jenis Perbelanjaan
· Kelulusan (Pihak melulus permohonan)
2.3.11.2.3  Modul akaun subsidiari akan menyimpan maklumat petugas dalam SPB dan aplikasi carian perlu diwujudkan bagi tujuan rekod maklumat transaksi petugas.
2.3.11.2.4  SPB berupaya untuk mengklasifikasikan jenis perbelanjaan seperti tuntutan, pendahuluan atau pinjaman.
2.3.11.2.5  Amaun terlebih/kurang dari sebarang transaksi yang melibatkan Modul Akaun Subsidiari sama ada dari tuntutan, pendahuluan atau pinjaman akan tergantung sebelum dilaraskan.
2.3.11.2.6  Pengguna boleh menetapkan maklumat kadar bayaran bagi bayaran yang tetap supaya boleh dijana oleh SPB seperti kadar elaun yang tetap semasa menjalankan tugas rasmi dalam atau luar negara seperti Elaun Makan, Elaun Loging dan Sewa Hotel.
2.3.11.2.7  Berkemampuan mewujudkan sistem pertukaran mata wang asing (Currency Converter) bagi urusan tuntutan yang melibatkan nilai mata wang asing.
2.3.11.2.8  Boleh menjana maklumat rekod bayaran/terimaan untuk setiap kakitangan.
2.3.11.2.9  Berkeupayaan untuk mengenalpasti status tuntutan samada Kuiri, Posted, Pre Post untuk tunjuan proses bayaran.
2.3.11.2.10 Berkemampuan untuk mengenalpasti ralat semasa tuntutan seperti kadar elaun tetap.
2.3.11.3 Kelulusan Permohonan
2.3.11.3.1 Kelulusan Permohonan akan diselia oleh pegawai penyemak dan pegawai pelulus.
2.3.11.3.2  Mampu menjana kelulusan permohonan secara atas talian kepada Pegawai Penyemak dan Pegawai Pelulus.
2.3.11.3.3  Pengasingan terus bagi pelulus bayaran mengikut Board Resolution (cth: Pelulus 1 dan Pelulus 2).
2.3.11.4 Penjanaan Jadual Pembayaran
2.3.11.4.1  Modul Akaun Subsidiari boleh menjana Jadual Pembayaran sama ada bagi tujuan Pinjaman atau pendahuluan.
2.3.11.4.2  Kadar amaun yang di jana pada jadual pembayaran adalah berkadar tetap tetapi boleh di ubah mengikut keperluan cth; kenaikan kadar faedah (bagi pinjaman).
2.3.11.5 Kalkulator Pinjaman
2.3.11.5.1  Dapat mengira kadar bayaran bulanan bagi pinjaman kenderaan secara automatik.
2.3.11.5.2  SPB hanya memerlukan Harga Belian, Jumlah Pinjaman, Kadar Faedah, Tempoh Tahun Pinjaman bagi mendapatkan Jumlah yang perlu dibayar setiap bulan.
2.3.11.6 Laporan
2.3.11.6.1  Daripada jadual pembayaran ia dapat memaparkan baki terkini setiap peminjam.
2.3.11.6.2  Berkemampuan menjana kesemua senarai maklumat peminjam.
2.3.11.6.3  Bagi pendahuluan, modul ini dapat menjana laporan baki pendahuluan atau tuntutan petugas yang masih belum selesai/tergantung.
2.3.11.7 Gambar Rajah Konteks
2.3.11.7.1 Gambar rajah konteks menunjukkan aliran maklumat antara modul Akaun Subsidiari dengan modul-modul lain dalam SPB
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2.3.12 Modul Modul GST 
2.3.12.1 Umum
2.3.12.1.1  Modul ini berintegrasi dengan setiap modul di dalam sistem perakaunan
2.3.12.1.2  Kod Cukai mengikut tetapan Kastam Diraja Malaysia
2.3.12.1.3  Senarai kod cukai boleh dipapar, dicetak dan dimuatturun ke format pdf, excel dan html.
2.3.12.2 Penyata GST-03
2.3.12.2.1 Modul ini boleh menjana draf Penyata GST-03 untuk submission
2.3.12.2.2  Penyata GST-03 perlu disahkan di dalam talian untuk submission
2.3.12.2.3  Penyata GST-03 yang telah disahkan boleh dipapar, dicetak dan dimuatturun ke format txt, pdf, excel dan html.
2.3.12.2.4  Penyata GST-03 dalam format txt boleh dimuatnaik ke dalam taxpayer Acces Point (TAP) Kastam.
2.3.12.3 Laporan
2.3.12.3.1  Modul ini boleh menjana senarai mengikut pilihan pengguna;
· Senarai perolehan berkadar standard
· Senarai cukai input
· Senarai pembekalan berkadar standard
· Senarai cukai output
· Senarai pembekalan berkadar sifar
· Senarai pembekalan eksport
· Senarai pembekalan dikecualikan
· Senarai perolohen harta modal
· Modul ini boleh menjana GAF File
· Modul ini boleh menjana Laporan penghantaran Penyata GST-03
2.3.12.4 Akaun Kawalan GST
2.3.12.4.1 Akaun Cukai Input mengumpulkan data bagi perolehan yang dikenakan GST
2.3.12.4.2  Akaun Cukai Output mengumpulkan data bagi pembekalan yang dikenakan GST
2.3.12.4.3 Nilai bersih Cukai Output tolak cukai Input dipindah secara auto ke dalam Akaun Kawalan GST selepas submission Penyata GST-03 di dalam modul ini.
2.3.12.5 Gambar Rajah Konteks
2.3.12.5.1  Gambar rajah konteks menunjukkan aliran maklumat antara modul GST dengan modul-modul lain dalam SPB
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2.3.13 Modul Pengurusan Gaji 
2.3.13.1 Umum
2.3.13.1.1  Modul berintegrasi dengan modul akaun belum bayar, modul akaun belum terima, Modul Lejar Am dan modul belanjawan
2.3.13.1.2  Modul berintegrasi dan bercirikan single point data entry
2.3.13.1.3  SPB berupaya memperolehi data dari sistem SUMBER bagi maklumat gaji bulanan merangkumi pembayaran gaji petugas dan gaji creditors seperti KWSP, PCB, zakat dll
2.3.13.1.4  Keupayaan untuk interface semua jumlah pembayaran gaji dalam Lejar Am, termasuk KWSP, cukai dan bayaran lain ke akaun belum bayar, akaun belum terima dan buku tunai.
2.3.13.1.5  SPB berupaya mengekstrak maklumat petugas dari sistem SUMBER bagi tujuan pembayaran;
· Nama Penuh Petugas
· No NRP
· Jabatan/Bahagian/Unit
· No Akaun Bank
· SWIFT Code (jika berkaitan)
· Kelayakan elaun
2.3.13.1.6  Keupayaan untuk mewujudkan beberapa cek Bank pembayaran gaji
2.3.13.1.7  Keupayaan untuk menyokong bayaran balik bulanan secara tunai / cek atau melalui potongan gaji.
2.3.13.1.8  SPB berupaya menghantar data ke sistem SUMBER mengenai pemotongan gaji berkaitan pendahuluan diri dan pinjaman
2.3.13.1.9  SPB berupaya menghantar data ke sistem SUMBER mengenai pelarasan atau full settlement pinjaman petugas
2.3.13.2 Gambar Rajah Konteks
2.3.13.2.1  Gambar rajah konteks menunjukkan aliran maklumat antara modul Pengurusan Gaji dengan modul-modul lain dalam SPB
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2.3.14 Modul Kos Projek
2.3.14.1 Umum
2.3.14.1.1  Permulaan & Perancangan
2.3.14.1.2  SPB membenarkan pengguna untuk;
a) Merangka projek
b) Mengelola projek
c) Merancang pentadbiran projek
d) Merancang skop projek
e) Penentuan kos
f) Tempoh projek
g) Penjadualan
h) Penilaian risiko
2.3.14.2 Pelaksanaan
2.3.14.2.1  Membuat kod ataupun akaun baru bagi setiap projek baru.
2.3.14.2.2  Menyediakan ruang bagi membuat huraian mengenai projek (30 askara).
2.3.14.2.3  Menyediakan kategori atau jenis projek yang ingin dilakukan.
2.3.14.2.4  Menetapkan tarikh ramalan projek siap.
2.3.14.3 Pemantauan & Kawalan
2.3.14.3.1 Jika perbelanjaan projek melebihi peruntukan, SPB akan mengeluarkan alert message
2.3.14.3.2  Mengeluarkan laporan kemajuan projek mengikut tempoh pilihan pengguna
2.3.14.3.3  Menjana laporan perbelanjaan projek
2.3.14.4 Pemantauan & Kawalan
2.3.14.4.1  Penamatan
2.3.14.4.2  Modul boleh menjana senarai semak untuk penyerahan projek
2.3.14.4.3  Kelulusan dalam talian bagi serahan projek yang telah siap
2.3.14.5 Gambar rajah konteks
2.3.14.5.1  Gambar rajah konteks menunjukkan aliran maklumat antara modul Kos Projek dengan modul-modul lain dalam SPB
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2.3.15 Modul Sistem Pengurusan Maklumat (EIS)
2.3.15.1 Umum
2.3.15.1.1  Modul ini berupaya menjana, memuatturun dan mencetak laporan-laporan berikut mengikut keseluruhan organisasi, carta akaun dan Pusat Kos.
2.3.15.1.2  Akan mempunyai features laporan menyeluruh bagi skima laporan modul-modul. Data dari pelbagai sumber modul dapat diintegrasikan di dalam satu paparan
2.3.15.1.3  Modul berupaya menganalisa dan mempunyai ciri-ciri Interaktif Dashboard & Reporting
2.3.15.1.4  Berupaya menyediakan feature setup laporan khusus (tidak terhad kepada) yang membolehkan pre-text dimasukkan oleh petugas bagi penjaan laporan khusus
2.3.15.1.5  Membolehkan penambahan, penyubahsuaian atau penghapusan pada laporan yang baru atau sediada
2.3.15.1.6  Hendaklah  mempunyai  ciri-ciri, eksport ke PDF, emel, Ms. Office (Word, Excel)
2.3.15.1.7  Memiliki online help
2.3.15.1.8  Menyediakan kebolehan untuk Drill-down dan melihat perincian atau rangkuman data
2.3.15.2 Laporan Penyata Kewangan
2.3.15.2.1  Berupaya menyediakan laporan-laporan Pengurusan yang melibatkan laporan Khusus daripada senarai berikut bagi tujuan pelaporan, analisa, ramalan dan trand.
2.3.15.2.2  Laporan Penyata Kewangan seperti;
a) Lembaran Imbangan
b) Penyata Pendapatan
c) Penyata Aliran Tunai
d) Penyata Perubahan Ekuiti
e) Consolidated Financial Statement/ Accounts
2.3.15.3 Lain-Lain Laporan (Customised)
2.3.15.3.1  Laporan jawatankuasa pengurusan kewangan dan akaun (JPKA)
2.3.15.3.2  Laporan JPKA
· Laporan suku tahun jawatankuasa pengurusan kewangan dan akaun
2.3.15.3.3  Bajet
· Ringkasan Pengesahan Laporan Perbelanjaan Mengurus setiap suku tahun merangkumi peruntukan diluluskan, tambahan peruntukan, peruntukan dipinda, perbelanjaan serta baki peruntukan
· Ringkasan Pengesahan Laporan Perbelanjaan Pembangunan setiap suku tahun merangkumi peruntukan diluluskan, perbelanjaan, baki peruntukan serta peratus belanja bagi projek BERNAMA
· Laporan Perbelanjaan Utiliti setiap suku tahun merangkumi perbandingan perbelanjaan utiliti untuk tiga bulan yang terdiri daripada akaun telekomunikasi, elektrik, air dan lain-lain.
2.3.15.3.4  Pendahuluan diri
· Laporan Kedudukan Pendahuluan Diri yang belum selesai setiap suku tahun.
· Merangkumi ringkasan jumlah baki pendahuluan diri serta bilangan petugas yang belum selesai untuk dalam negeri, luar negeri dan pelbagai
· Senarai petugas yang belum selesai serta tujuan/aturcara pendahuluan diri diambil serta nombor baucer bayaran dibuat dan potongan gaji yang dikenakan untuk pendahuluan diri. (Dalam negeri, luar negeri dan pelbagai)
2.3.15.3.5  Perolehan
· Laporan Perolehan Secara Tender merangkumi senarai ringkasan bilangan perolehan secara tender
· Laporan status perolehan tender merangkumi status perolehan tender serta butirannya
· Laporan Perolehan Secara Sebutharga merangkumi senarai ringkasan bilangan perolehan secara sebutharga
· Laporan Status Perolehan Sebutharga merangkumi butirannya
2.3.15.3.6  Aset & stor
· Laporan peruntukan bagi perolehan aset alih dan stok
· Laporan kedudukan semasa aset alih kerajaan
· Laporan tindakan pelupusan bagi suku tahunan
· Laporan semasa pengurusan stor suku tahunan
· Laporan penggunaan barang pakai habis (kertas) suku tahunan
· Laporan penggunaan barang pakai habis (catridge) suku tahun
· Laporan penggunaan barang pakai habis (alatulis) suku tahun
2.3.15.3.7  Laporan Jawatankuasa Pengurusan Aset Alih Kerajaan
2.3.15.3.8  Laporan Peruntukan Bagi Perolehan Aset Alih Dan Stok Bagi Suku Tahunan
2.3.15.3.9  Laporan Kedudukan Semasa Aset Alih Kerajaan
2.3.15.3.10 Laporan Tindakan Pelupusan Bagi Suku Tahunan
2.3.15.3.11 Laporan Tindakan Kehilangan / Surcaj / Tatatertib Suku Tahunan
2.3.15.3.12 Laporan Kedudukan Stok Suku Tahunan
2.3.15.3.13 Laporan Perbelanjaan Barang Pakai Habis Suku Tahunan bagi
· Kertas
· Catridge
· Alat tulis
2.3.15.3.14 Laporan Prestasi Kewangan Untuk Mesyuarat Pengurusan
2.3.15.3.15 Menganalisa perbandingan disamping menterjemahkan laporan ke dalam bentuk carta dan carta pie bagi prestasi kewangan bulanan.
2.3.15.3.16 Pendapatan dan perbelanjaan bagi bulan semasa berbanding bulan sebelum
· Pendapatan merangkumi semua perkhidmatan BERNAMA
· Perbelanjaan merangkumi emolumen serta perkhidmatan & bekalan
2.3.15.3.17 Pendapatan dan perbelanjaan bagi tahun semasa dibandingkan dengan tahun sebelumnya
2.3.15.3.18 Pendapatan merangkumi sasaran pendapatan, perbandingan
2.3.15.3.19 Pendapatan tahun semasa dengan tahun sebelumnya serta jumlah kontrak bagi semua perkhidmatan BERNAMA.
2.3.15.3.20 Perbelanjaan merangkumi sasaran perbelanjaan, perbandingan perbelanjaan bagi tahun semasa dan tahun sebelumnya untuk perbelanjaan emolument & perkhidmatan & bekalan
2.3.15.3.21 Pendapatan dan perbelanjaan mengikut Pusat Kos membandingkan sasaran dan kos sebenar
2.3.15.3.22 Sumbangan Kerajaan
· Perbandingan antara tempoh tahun semasa dengan tahun sebelumnya
2.3.15.3.23 Kunci Kira-Kira
· Berkeupayaan membuat rumusan jumlah aset semasa, simpanan tetap serta baki di tunai dan bank
2.3.15.3.24 Cukai Barangan dan Perkhidmatan (CBP)
· Jumlah CBP yang dituntut atau dibayar bagi bulan semasa
2.3.15.4 Laporan Prestasi Kewangan untuk Mesyuarat Lembaga Pengelola
2.3.15.4.1  Prestasi Kewangan
· Perbandingan sebenar bagi pendapatan, perbelanjaan dan geran untuk suku tahun semasa dengan tahun sebelum
· Perbandingan sebenar suku tahun mengikut Pusat Kos
2.3.15.4.2  Pendapatan
· Perbandingan prestasi pendapatan mengikut Pusat Kos diantara bajet dan sebenar bagi suku tahun semasa dengan sebenar suku tahun sebelum, varian serta peratus.
2.3.15.4.3  Perbelanjaan
· Perbandingan prestasi perbelanjaan mengikut Pusat Kos diantara bajet dan sebenar bagi suku tahun semasa dengan sebenar suku tahun sebelum, varian serta peratus
2.3.15.4.4  Tunggakan Hasil
· Senarai tunggakan hasil bulanan melebihi 3 bulan
· Senarai pelanggan dikenakan tindakan berserta usia tunggakan serta Jumlah
2.3.15.5 Laporan Prestasi Kewangan untuk Laporan Tahunan
2.3.15.5.1  Akan menyediakan ciri-ciri setup laporan khusus (tetapi tidak terhad kepada) yang membolehkan pre-text dimasukkan oleh petugas bagi menjana laporan khusus.
2.3.15.5.2  Berkeupayaan mengeluarkan laporan dalam dwi bahasa iaitu Bahasa Melayu serta Bahasa Inggeris
· Prestasi Kewangan / Financial Performance
· Pendapatan / Income
· Perbelanjaan / Expenditure
· Petunjuk Kewangan / Financial Indicator
2.3.16 Modul Portal
2.3.16.1 Umum
2.3.16.1.1  Mempunyai fungsi untuk petugas BERNAMA memasukan User ID dan Kata Laluan sama seperti email BERNAMA sebelum mengakses portal perakaunan BERNAMA.
2.3.16.1.2  Petugas boleh mengakses bahagian tuntutan petugas/ permohonan pembelian/ pengisian work order.
2.3.16.1.3  Mempunyai fungsi untuk pembekal BERNAMA memasukan User ID dan kata Laluan yang telah didaftarkan di dalam sistem portal perakuanan BERNAMA sebelum pembekal mengakses portal perakaunan BERNAMA.
2.3.16.1.4  Pembekal hanya boleh akses untuk membuat pendaftaran pembekal, mengemaskinin profil syarikat, mencetak resit pembayaran sebagai pembekal BERNAMA, dan melihat status pembekal dan pembayaran.
2.3.16.1.5  Berkemampuan untuk mengintegrasi dengan sistem Sumber.
2.3.16.2  Tuntutan petugas/Pendahuluan/Pinjaman
2.3.16.2.1  Penyediaan permohan ini akan diproses setelah petugas selesai mengisi permohonan pada Modul Portal dan mendapat kelulusan dari peringkat Jabatan/Unit dan data maklumat permohonan akan diekstrak di Modul Akaun Subsidiari sebelum diproses untuk tujuan bayaran dan sebagainya.
2.3.16.2.2  Ekstrak maklumat peribadi kakitangan dari Modul Portal seperti;
· Nama
· No. Rujukan Petugas
· No. Kad Pengenalan
· No. Telefon
· Gaji
· Jabatan
· Jawatan
· No. Akaun Bank
· Jenis Kenderaan
· No. Pendaftaran
· Sukatan Selinder
· Elaun yang diterima
· Jenis Perbelanjaan (ruang pilihan)
· Kelulusan (Pihak melulus permohonan)
2.3.16.2.3  Modul akaun subsidiari akan menyimpan maklumat petugas dalam sistem dan aplikasi carian perlu diwujudkan bagi tujuan rekod maklumat transaksi petugas.
2.3.16.2.4  Sistem berupaya untuk mengklasifikasikan jenis perbelanjaan seperti tuntutan, pendahuluan atau pinjaman.
2.3.16.2.5  Amaun terlebih/kurang dari sebarang transaksi yang melibatkan Modul Akaun Subsidiari sama ada dari tuntutan, pendahuluan atau pinjaman akan tergantung  sebelum dilaraskan.
2.3.16.2.6  Pengguna boleh menetapkan maklumat kadar bayaran bagi bayaran yang tetap supaya boleh dijana oleh sistem seperti kadar elaun yang tetap semasa menjalankan tugas rasmi dalam atau luar negara seperti Elaun Makan, Elaun Loging dan Sewa Hotel.
2.3.16.2.7  Berkemampuan mewujudkan sistem pertukaran mata wang asing (Currency Converter) bagi urusan tuntutan yang melibatkan nilai mata wang asing.
2.3.16.2.8  Boleh menjana maklumat rekod bayaran/terimaan untuk setiap kakitangan.
2.3.16.2.9  Berkeupayaan untuk mengenalpasti status tuntutan samada Kuiri, Posted, Pre Post untuk tunjuan proses bayaran.
2.3.16.2.10 Berkemampuan untuk mengenalpasti ralat semasa tuntutan seperti kadar elaun tetap.
2.3.16.2.11 Mempunyai fungsi untuk memuatnaik resit pembayaran di portal
2.3.16.2.12 Mempunyai fungsi untuk mencetak permohonan tuntutan petugas/pendahuluan/pinjaman
2.3.16.2.13 Kelulusan Permohonan akan diselia oleh pegawai penyemak dan pegawai pelulus.
2.3.16.2.14 Mampu menjana kelulusan permohonan secara atas talian kepada Pegawai Penyemak dan Pegawai Pelulus.
2.3.16.2.15 Pengasingan terus bagi pelulus bayaran mengikut Board Resolution cth; Pelulus 1 dan Pelulus 2.
2.3.16.3 Penyediaan Permohonan
2.3.16.3.1  Penyediaan permohan ini akan diproses setelah petugas selesai mengisi permohonan pada Modul Portal dan mendapat kelulusan dari peringkat Jabatan/Unit dan data maklumat permohonan akan diekstrak di Modul Akaun Subsidiari sebelum diproses untuk tujuan bayaran dan sebagainya.
2.3.16.3.2  Ekstrak maklumat peribadi kakitangan dari Modul Portal seperti;
· Nama
· No. Rujukan Petugas 
· No. Kad Pengenalan
· No. Telefon
· Gaji
· Jabatan
· Jawatan
· No. Akaun Bank
· Jenis Kenderaan 
· No. Pendaftaran
· Sukatan Selinder
· Elaun yang diterima
· Jenis Perbelanjaan
· Kelulusan (Pihak melulus permohonan)
2.3.16.3.3  Modul akaun subsidiari akan menyimpan maklumat petugas dalam SPB dan aplikasi carian perlu diwujudkan bagi tujuan rekod maklumat transaksi petugas.
2.3.16.3.4  SPB berupaya untuk mengklasifikasikan jenis perbelanjaan seperti tuntutan, pendahuluan atau pinjaman.
2.3.16.3.5  Amaun terlebih/kurang dari sebarang transaksi yang melibatkan Modul Akaun Subsidiari sama ada dari tuntutan, pendahuluan atau pinjaman akan tergantung sebelum dilaraskan.
2.3.16.3.6  Pengguna boleh menetapkan maklumat kadar bayaran bagi bayaran yang tetap supaya boleh dijana oleh SPB seperti kadar elaun yang tetap semasa menjalankan tugas rasmi dalam atau luar negara seperti Elaun Makan, Elaun Loging dan Sewa Hotel.
2.3.16.3.7  Berkemampuan mewujudkan sistem pertukaran mata wang asing (Currency Converter) bagi urusan tuntutan yang melibatkan nilai mata wang asing.
2.3.16.3.8  Boleh menjana maklumat rekod bayaran/terimaan untuk setiap kakitangan.
2.3.16.3.9  Berkeupayaan untuk mengenalpasti status tuntutan samada Kuiri, Posted, Pre Post untuk tunjuan proses bayaran.
2.3.16.3.10 Berkemampuan untuk mengenalpasti ralat semasa tuntutan seperti kadar elaun tetap.
2.3.16.4 Kelulusan Permohonan
2.3.16.4.1 Kelulusan Permohonan akan diselia oleh pegawai penyemak dan pegawai pelulus.
2.3.16.4.2  Mampu menjana kelulusan permohonan secara atas talian kepada Pegawai Penyemak dan Pegawai Pelulus.
2.3.16.4.3  Pengasingan terus bagi pelulus bayaran mengikut Board Resolution (cth: Pelulus 1 dan Pelulus 2).
2.3.16.5 Permohonan Perolehan
2.3.16.5.1  Menyediakan ruang untuk mengisi maklumat permohonan pembelian secara atas talian seperti  berikut;
· No. Pekerja (ruang pilihan)
· Nama Pegawai (automatik diisi berdasarkan no.pekerja)
· Jawatan/Gred Jawatan (automatik diisi berdasarkan no. pekerja)
· Jabatan (ruang pilihan)
· Tarikh permohonan (ruang pilihan berdasarkan hari,bulan dan tahun)
· Barangan yang ingin dibeli (mempunyai ruang pilihan berdasarkan jenis barang/kod item)
· Tujuan dibeli
· E-mel petugas
· Pihak yang meluluskan permohonan (Ketua Jabatan)
· Pemilihan sebutharga pembekal yang telah berdaftar berdasarkan kod bidang (ruang pilih)
· Borang aduan kerosakan (jika perlu- yang berkaitan dengan aset BERNAMA)
· Spesifikasi barangan
· Anggaran Jabatan
2.3.16.5.2  Pelulus Pertama (Ketua Jabatan)
· No. Pekerja (ruang pilihan)
· Nama Pegawai (automatik diisi berdasarkan no.pekerja)
· Jawatan/Gred Jawatan (automatik diisi berdasarkan no. pekerja)
2.3.16.5.3  Pelulus Kedua
· No. Pekerja (ruang pilihan)
· Nama Pegawai (automatik diisi berdasarkan no.pekerja)
· Jawatan/Gred Jawatan (automatik diisi berdasarkan no. pekerja)
2.3.16.5.4  Menyediakan ruang pilihan berdasarkan jenis barang, pemilihan pembekal, dan Jabatan
2.3.16.5.5  Mempunyai fungsi untuk menghantar, menyimpan, teruskan dan batal permohonan
2.3.16.5.6  Membolehkan petugas mengetahui status permohonan petugas sama ada berjaya membeli ataupun tidak
2.3.16.5.7  Permohon boleh melihat baki budget yang telah digunakan oleh Jabatan
2.3.16.5.8  Kemampuan untuk menghantar emel kepada pihak melulus permohonan pembelian untuk peringatan meluluskan atau tidak meluluskan permohonan pembelian
2.3.16.5.9  Pemohon boleh mencetak borang permohonan tersebut untuk rekod Jabatan mereka.
2.3.16.5.10 Pengguna juga boleh mencetak borang permohonan telah diluluskan dan sebutharga yang ditawarkan oleh pembekal untuk rekod Jabatan Kewangan
2.3.16.5.11 Mempunyai fungsi yang untuk pengguna memanggil/ menjemput/ pemberitahuan mengenai pembelian/Emel kepada pembekal secara automatik terus kepada pembekal.
2.3.16.6 Work Order
2.3.16.6.1  Data ini diisi oleh unit pelanggan dari setiap Jabatan Niaga yang ini mewujudkan Invois bercukai. Antara maklumat yang perlu diisi seperti;
· Nama penerima
· Tarikh
· Invois, Penamatan, Penggantungan, Nota kredit dan lain-lain (pilihan).
· Nama pelanggan
· Alamat
· Nombor telefon
· Nombor Fax
· Orang yang boleh dihubungi
· Jawatan
· Perkhidmatan
· Jumlah Perkhidmatan
· Tarikh mula
· Yuran pemprosesan
· Deposit
· Pendahuluan
· Nombor cek/tunai
· Arahan khas
· Disediakan oleh Jabatan yang memohon
· Disemak oleh Jabatan yang memohon
· Diluluskan oleh Jabatan yang memohon
· Diterima oleh Jabatan Akaun dan Kewangan
2.3.16.7 Penerimaan cek
2.3.16.7.1  Unit Pelanggan dari setiap Jabatan Niaga yang menerima cek terus dari pelanggan boleh mengemaskini status di portal dan serahan cek kepada Jabatan Akaun Unit Terimaan.
2.3.16.8 Resit
2.3.16.8.1  Unit pelanggan boleh mendapat satu Salinan resit dari portal atau di email terus kepada pelanggan yang telah membuat bayaran. Antara maklumat yang terdapat dalam resit seperti;
· No resit – Auto
· Diterima daripada
· No. Akaun
· Tarikh
· Jumlah Perkhidmatan
· Maklumat bayaran
· Tunai/Cek
· Jumlah
2.3.16.8.2  Pendaftaran Pembekal
2.3.16.8.3  Mempunyai fungsi memasukan " Id Log Masuk " dan "Kata Laluan" bagi pembekal yang sudah berdaftar/ pembekal sedia ada
2.3.16.8.4  Mempunyai fungsi untuk membuat permohonan pendaftaran baru bagi pembekal baru.
2.3.16.8.5  Pembekal boleh membuat pendaftar di portal dengan mengisi maklumat seperti berikut;
· Nama syarikat (70 aksara perkataan)
· Alamat syarikat
· Nombor Telefon - Pejabat, H/P, Fax
· Kod bidang
· Nombor Bank Account
· Orang yang bertanggungjawab
· Memuat naik dokumen penting - Sijil Pendaftaran Kewangan, SSM dan Sijil GST
· Email pembekal
· No. Pendaftaran GST
· Tarikh kuatkuasa GST
· Tarikh Penubuhan
· No. Pendaftaran syarikat
· Tarikh sijil Akaun Pendaftaran Kewangan
· No. Rujukan Pendaftaran Syarikat
· Tempoh sah laku sijil
· Jenis perniagaan
2.3.16.8.6  Mempunyai fungsi untuk menghantar, menyimpan, teruskan dan batal permohonan
2.3.16.8.7  Mempunyai fungsi menunjukkan status pembekal sama ada pembekal telah berjaya atau tidak berjaya sebagai pembekal BERNAMA.
2.3.16.8.8  Mempunyai ruang pemberitahuan status pembekal gagal jika pembekal tidak mempamerkan dokumen yang diperlukan/ tidak mengisi ruang yang wajib
2.3.16.8.9  Keupayaan untuk menjana kod pembekal kepada pembekal secara automatik berdasarkan nama syarikat pembekal tersebut selepas pembayaran dan pendafataran telah dibuat
2.3.16.8.10 Mempunyai fungsi untuk pembekal mencipta kod "id Log masuk" dan " Kata Laluan"
2.3.16.8.11 Menyediakan fungsi yang membolehkan pembekal membuat pembayaran secara atas talian atas pendaftaran yang telah dilakukan.
2.3.16.8.12 Pembekal boleh mencetak sendiri resit pembayaran secara atas talian
2.3.16.8.13 Hanya pembekal yang sudah melengkapkan permohonan pendaftaran dan telah membuat pembayaran sahaja akan dihantar ke sistem perakaunan BERNAMA
2.3.16.8.14 Pembekal yang sudah tamat tempoh pendaftaran sebagai pembekal BERNAMA, secara automatik akan terkeluar daripada senarai pembekal BERNAMA
2.3.16.8.15 Mempunyai fungsi untuk pemberitahuan/peringatan kepada pihak pembekal bahawa tempoh tamat pendaftaran sebagai pembekal BERNAMA telah tamat melalui emel
2.3.16.8.16 Pembekal juga boleh melihat status pembayaran sama ada sudah dibayar atau belum.
2.3.16.9 Status Bayaran
2.3.16.9.1 Mempunyai fungsi memasukan " Id Log Masuk " dan "Kata Laluan" bagi pembekal yang sudah berdaftar/ pembekal sedia ada
2.3.16.9.2 Menyediakan fungsi yang membolehkan pembekal membuat pembayaran secara atas talian atas pendaftaran yang telah dilakukan.
2.3.16.9.3  Pembekal boleh mencetak sendiri resit pembayaran secara atas talian.
2.3.16.9.4  Membolehkan pelanggan mencetak resit sendiri secara atas talian.
2.3.16.10 Sebutharga/Tender
2.3.16.10.1 Membolehkan pengiklanan dibuat di portal perolehan.
2.3.16.10.2 Mempunyai fungsi untuk memuatnaik dokumen Sebutharga/Tender di portal.
2.3.16.10.3 Membolehkan pemberitahuan status pembekal dipamerkan di laman portal perolehan.
2.3.17 Modul Electronic Fund Transfer (EFT) 
2.3.17.1 Umum
2.3.17.1.1 Modul ini berupaya mengekstrak data mengikut pilihan EFT dari modul akaun belum bayar dan modul buku tunai.
2.3.17.1.2 Memasukkan maklumat penerima bayaran;
· Nama penerima
· Nombor akaun penerima
· Kod bank
· Email penerima
· Nombor telefon
· Jumlah bayaran
· Nombor baucer
· Tarikh
· Butir-butir/tujuan pembayaran
2.3.17.1.3 Berkeupayaan membuat pembayaran secara pukal
2.3.17.1.4  Membolehkan pembatalan pembayaran EFT dilaksanakan
2.3.17.1.5  Notifikasi melalui e-mel kepada penerima
2.3.17.2 Pemproses Teras EFT (Core Eft Processor)
2.3.17.2.1 Melibatkan Sambungan Ke Bank Untuk Membolehkan Melaksana, Memantau Dan Membuat Penyesuaian Debit Dan Pembayaran Kredit.
2.3.17.3 Perintah Debit Langsung (Direct Debit Order)
2.3.17.3.1  Menentukan Jadual Transaksi Manakala Menguruskan Akaun Dan Sejarah Transaksi
2.3.17.4 Mengurus Perintah Tetap (Standing Order Manager)
2.3.17.4.1 Membolehkan melaksana arahan tetap dan penyelenggaraan sedia ada jadual arahan tetap yang telah diluluskan
2.3.17.5 Pengiraan Komisen Dan Caj (Commissions And Charges Calculator)
2.3.17.5.1  Menyediakan Kalkulator Bagi Proses Pengiraan Caj Bank
2.3.17.6 Penyesuaian Transaksi Yang Telah Selesai (Transactions Settlement Reconciliation)
2.3.17.6.1  Pelbagai matawang clear (Multi Currency Clearing)
2.3.17.6.2  Perbezaan mana-mana mata wang di antara unit tempatan dan asing dan penyelesaian automatik diatas perbezaan mata wang ini.
2.3.18 Modul Setup
2.3.18.1 Modul Setup – Sistem Pengurus
2.3.18.2 Modul Setup dan Pentadbir perakaunan SPB. Merupakan pusat yang mengendalikan kawalan akses untuk semua modul-modul lain dan memberi kesan kepada hampir semua yang dilakukan di dalam sistem SPB
2.3.18.3 Profile Setup
2.3.18.3.1  Keupayaan untuk menyimpan maklumat BERNAMA seperti;
· Nama penuh
· Alamat
· No telefon
· No GST
· Tempoh kewangan (Januari – Disember)
2.3.18.3.2  Keupayaan menyediakan fail pengguna dan capaian pengguna
2.3.18.3.3  Modul  menyokong fungsi-fungsi berikut untuk memproses rekod-rekod pengguna master file;
· Mencipta
· Menukar
· Paparan
· Blok/sekatan
· Mark for deletion/remove mark
2.3.18.4 Invoice Code
2.3.18.4.1  Keupayaan untuk menyimpan fail induk kod invois dan pelbagai bagi perolehan dan akaun belum terima
2.3.18.4.2  Keupayaan menyediakan fail untuk pelbagai jenis dokumen invois dan pelbagai termasuk;
· Sebut Harga
· Proforma Invois
· Invois Cukai
· Resit
· Pesanan Belian
· Penghantaran Nota
· Slip
· Nota Kredit
· Debit Nota
2.3.18.4.3  Boleh mempunyai logo, header, footer, label, warna, dan lain-lain dan menetapkan rupa dan bentuk untuk dokumen-dokumen
2.3.18.4.4  Membolehkan untuk memaparkan/menyembunyikan field pilihan
2.3.18.4.5  Imej Signature boleh ditambah ke dalam dokumen
2.3.18.4.6  Berupaya untuk setem dengan kata-kata : SEGERA (URGENT) , SALINAN (COPY), DISEMAK (REVISED) dan sebagainya
2.3.18.4.7  SPB berupaya menguruskan pengiraan komisen berdasarkan invois berbayar (tidak terhad kepada)
2.3.18.4.8  SPB mampu menetapkan nama petugas kepada invois atau jenis perkhidmatan bagi tujuan pengiraan komisen, overriding mahupun ambbasor
2.3.18.4.9  SPB berupaya menyokong pelbagai kadar cukai dan pengiraan cukai boleh dibuat terhadap jumlah atau jumlah cukai yang lain.
2.3.18.4.10 Modul  menyokong fungsi-fungsi berikut untuk memproses rekod-rekod invois master file;
· Mencipta
· Menukar
· Paparan
· blok/sekatan
· senarai hitam
· Mark for deletion/remove mark
2.3.18.4.11 Keupayaan untuk menghalang penciptaan kod invois baru untuk rekod yang sedia ada. Membenarkan menambah maklumat tambahan
2.3.18.4.12 Keupayaan untuk membuat Kumpulan kod invois mengikut kriteria. (cth: Melalui produk, Perkhidmatan, jumlah, invois)
2.3.18.4.13 Keupayaan untuk menyekat akses kepada master records untuk menghalang perubahan yang tidak dibenarkan
2.3.18.4.14 Boleh menyokong keupayaan melihat status semasa kod invois
2.3.18.5  Account Code
2.3.18.5.1  Keupayaan untuk menyimpan fail induk kod akaun serta kod Pusat Kos (cost centre) bagi semua modul
2.3.18.5.2  Keupayaan untuk menyimpan maklumat akaun dan Pusat Kos seperti;
· senarai nama-nama akaun
· Jenis: Senarai jenis akaun — aset, liabiliti, ekuiti, pendapatan, kos barangan yang dijual, atau perbelanjaan
2.3.18.5.3  Description/kawalan: Mengandungi penerangan tentang jenis urusniaga yang perlu direkodkan di dalam akaun.
· Senarai nama-nama Pusat kos
· Description/kawalan:Mengandungi penerangan tentang jenis Pusat Kos yang perlu direkodkan di dalam akaun
2.3.18.5.4  Keupayaan untuk menetapkan pelbagai kod/number akaun dan Pusat Kos
2.3.18.5.5  Keupayaan untuk membuat Kumpulan berkaitan dengan kod akaun (cth: Aset Tetap, Aset Semasa).
2.3.18.5.6  Keupayaan untuk membuat Kumpulan berkaitan dengan Pusat Kos (cth: Jabatan/unit).
2.3.18.5.7  Keupayaan untuk mengawal capaian pengguna kepada fungsi set up kod akaun dan Pusat Kos secara berasingan.
2.3.18.5.8  Berkebolehan untuk menjana pertanyaan account master file untuk pelbagai kriteria pemilihan, berdasarkan lokasi, nama, produk-produk yang dibekalkan, aktiviti terbaru, tahap aktiviti (seperti Top 25), dan sebagainya.
2.3.18.5.9  Berkebolehan untuk menjana pertanyaan cost centre master file untuk pelbagai kriteria pemilihan, berdasarkan lokasi, nama, produk-produk yang dibekalkan, aktiviti terbaru, tahap aktiviti (seperti Top 25), dan sebagainya.
2.3.18.5.10 Keupayaan untuk membuat Kumpulan kod akaun mengikut kriteria. (cth: Melalui produk, Perkhidmatan, jumlah, akaun).
2.3.18.5.11 Keupayaan untuk membuat Kumpulan Pusat Kos mengikut kriteria. (cth: Melalui produk, Perkhidmatan, jumlah, Pusat Kos).
2.3.18.5.12 Modul  menyokong fungsi-fungsi berikut untuk memproses rekod-rekod vendor master file;
· Mencipta
· Menukar
· Paparan
· blok/sekatan
· senarai hitam
· Mark for deletion/remove mark
2.3.18.5.13 Keupayaan untuk menghalang penciptaan kod account dan Pusat Kos baru untuk rekod yang sedia ada. Membenarkan menambah maklumat tambahan.
2.3.18.5.14 Keupayaan untuk menyekat akses kepada master records untuk menghalang perubahan yang tidak dibenarkan.
2.3.18.5.15 Keupayaan untuk menjana laporan penyelenggaraan master file bagi menunjukkan kod account serta Pusat Kos dengan nama atau butiran yang sama (untuk membantu mengurangkan pertindihan/penduaan).
2.3.18.5.16 Boleh menyokong keupayaan melihat status semasa kod akaun dan Pusat Kos
2.3.18.6 Vendor Code
2.3.18.6.1  Keupayaan untuk menyimpan fail induk Vendor bagi perolehan dan akaun belum bayar.
2.3.18.6.2  Keupayaan untuk menyimpan maklumat vendor seperti : ID, nama, alamat surat menyurat, alamat tetap, butiran pembayaran bank, tempoh credit dan sebagainya
2.3.18.6.3  Keupayaan untuk menetapkan pelbagai alamat vendor.
2.3.18.6.4  Keupayaan untuk membuat Kumpulan berkaitan dengan vendor (cth. Cawangan vendor).
2.3.18.6.5  Keupayaan untuk mengawal capaian pengguna kepada fungsi set up vendor secara berasingan.
2.3.18.6.6  Berkebolehan untuk menjana pertanyaan vendor master file untuk pelbagai kriteria pemilihan, berdasarkan lokasi, nama, produk-produk yang dibekalkan, aktiviti terbaru, tahap aktiviti (seperti Top 25), dan sebagainya.
2.3.18.6.7  Keupayaan untuk membuat Kumpulan vendor mengikut kriteria. (cth:. Melalui produk, Perkhidmatan, jumlah, vendor)
2.3.18.6.8  Modul  menyokong fungsi-fungsi berikut untuk memproses rekod-rekod vendor master file;
· Mencipta
· Menukar
· Paparan
· blok/sekatan
· senarai hitam
· Mark for deletion/remove mark
2.3.18.6.9  Keupayaan untuk menghalang penciptaan kod vendor baru untuk rekod vendor yang sedia ada. Membenarkan menambah maklumat tambahan.
2.3.18.6.10 Keupayaan untuk menyekat akses kepada master records untuk menghalang perubahan yang tidak dibenarkan.
2.3.18.6.11 Keupayaan untuk menjana laporan penyelenggaraan vendor master file bagi menunjukkan vendor dengan nama atau alamat yang sama (untuk membantu mengurangkan pertindihan/penduaan).
2.3.18.6.12 Boleh menyokong keupayaan melihat status semasa vendor.
2.3.18.7 Client Code
2.3.18.7.1  Keupayaan untuk menyimpan fail induk pelanggan bagi akaun belum terima.
2.3.18.7.2  Keupayaan untuk menyimpan maklumat pelanggan seperti: ID, Nama, alamat surat menyurat, alamat tetap, tempoh credit dan sebagainya.
2.3.18.7.3  Keupayaan untuk menetapkan pelbagai alamat pelanggan.
2.3.18.7.4  Keupayaan untuk membuat Kumpulan berkaitan dengan pelanggan (cth: Cawangan pelanggan).
2.3.18.7.5  Keupayaan untuk mengawal capaian pengguna kepada fungsi set up pelanggan secara berasingan.
2.3.18.7.6  Berkebolehan untuk menjana pertanyaan customer master file untuk pelbagai kriteria pemilihan, berdasarkan lokasi, nama, produk-produk yang dibekalkan, aktiviti terbaru, tahap aktiviti (seperti Top 25), dan sebagainya.
2.3.18.7.7  Keupayaan untuk membuat Kumpulan pelanggan mengikut kriteria. (Cth: Melalui produk, Perkhidmatan, jumlah, pelanggan).
2.3.18.7.8  Modul  menyokong fungsi-fungsi berikut untuk memproses rekod-rekod customer master file;
· Mencipta
· Menukar
· Paparan
· Blok/Sekatan
· Senarai Hitam
· Mark For Deletion/Remove Mark
2.3.18.7.9  Keupayaan untuk menghalang penciptaan kod pelanggan baru untuk rekod pelanggan yang sedia ada. Membenarkan menambah maklumat tambahan.
2.3.18.7.10 Keupayaan untuk menyekat akses kepada master records untuk menghalang perubahan yang tidak dibenarkan.
2.3.18.7.11 Keupayaan untuk menjana laporan penyelenggaraan customer master file bagi menunjukkan pelanggan dengan nama atau alamat yang sama (untuk membantu mengurangkan pertindihan/penduaan).
2.3.18.7.12 Boleh menyokong keupayaan melihat status semasa pelanggan.
2.3.18.8 Budget Setup
2.3.18.8.1  Keupayaan untuk menyimpan fail induk bajet bagi modul belanjawan.
2.3.18.8.2  Keupayaan untuk menyimpan maklumat bajet mengikut kategori dan Pusat Kos.
2.3.18.8.3  Keupayaan untuk menetapkan pelbagai kod bajet.
2.3.18.8.4  Keupayaan untuk mengawal capaian pengguna kepada fungsi set up bajet secara berasingan.
2.3.18.8.5  Berkebolehan untuk menjana pertanyaan bajet master file untuk pelbagai kriteria pemilihan, berdasarkan nama, kategori dan sebagainya.
2.3.18.8.6  Keupayaan untuk membuat Kumpulan bajet mengikut kriteria. (cth: Melalui produk, Perkhidmatan).
2.3.18.8.7  Modul  menyokong fungsi-fungsi berikut untuk memproses rekod-rekod bajet master file;
· Mencipta
· Menukar
· Paparan
· Blok/Sekatan
· Mark For Deletion/Remove Mark
2.3.18.8.8  Keupayaan untuk menghalang penciptaan kod bajet baru untuk rekod bajet yang sedia ada. Membenarkan menambah maklumat tambahan.
2.3.18.8.9  Keupayaan untuk menyekat akses kepada master records untuk menghalang perubahan yang tidak dibenarkan.
2.3.18.8.10 Boleh menyokong keupayaan melihat status semasa bajet.
2.3.18.9 GST Setup
2.3.18.9.1  Keupayaan untuk menyimpan fail induk GST bagi perolehan, pembayaran dan terimaan.
2.3.18.9.2  Keupayaan untuk menyimpan maklumat GST/kastam seperti: ID, nama, alamat, nombor GST, butiran pembayaran bank dan sebagainya.
2.3.18.9.3  Keupayaan untuk menetapkan pelbagai kod GST.
2.3.18.9.4  Keupayaan untuk mengawal capaian pengguna kepada fungsi set up GST secara berasingan.
2.3.18.9.5  Berkebolehan untuk menjana pertanyaan GST master file untuk pelbagai kriteria pemilihan, berdasarkan nama, produk-produk yang dibekalkan dan sebagainya.
2.3.18.9.6  Keupayaan untuk membuat Kumpulan GST mengikut kriteria. (cth: Melalui produk, Perkhidmatan)
2.3.18.9.7  Modul  menyokong fungsi-fungsi berikut untuk memproses rekod-rekod GST master file;
· Mencipta
· Menukar
· Paparan
· Blok/Sekatan
· Mark For Deletion/Remove Mark
2.3.18.9.8  Keupayaan untuk menghalang penciptaan kod GST baru untuk rekod GST yang sedia ada. Membenarkan menambah maklumat tambahan.
2.3.18.9.9  Keupayaan untuk menyekat akses kepada master records untuk menghalang perubahan yang tidak dibenarkan.
2.3.18.9.10 Boleh menyokong keupayaan melihat status semasa GST.
2.3.18.10 EFT Setup
2.3.18.10.1 Keupayaan untuk menyimpan fail induk EFT bagi akaun belum bayar, buku tunai dan akaun belum terima.
2.3.18.10.2 Keupayaan untuk menyimpan maklumat bank: ID, nama bank, alamat surat menyurat, cawangan bank, nombor akaun dan sebagainya.
2.3.18.10.3 Keupayaan untuk mengawal capaian pengguna kepada fungsi set up bank secara berasingan.
2.3.18.10.4 Berkebolehan untuk menjana pertanyaan bank master file untuk pelbagai kriteria pemilihan, berdasarkan lokasi, nama, tujuan pembayaran, tujuan penerimaan dan sebagainya.
2.3.18.10.5 Modul  menyokong fungsi-fungsi berikut untuk memproses rekod-rekod bank master file;
· Mencipta
· Menukar
· Paparan
· Blok/Sekatan
· Mark For Deletion/Remove Mark
2.3.18.10.6 Keupayaan untuk menghalang penciptaan kod bank baru untuk rekod bank yang sedia ada. Membenarkan menambah maklumat tambahan.
2.3.18.10.7 Keupayaan untuk menyekat akses kepada master records untuk menghalang perubahan yang tidak dibenarkan.
2.3.18.10.8 Boleh menyokong keupayaan melihat status semasa bank.
2.3.18.11 Comission Setup
2.3.18.11.1 Keupayaan untuk menyimpan fail induk komisen bagi akaun belum terima.
2.3.18.11.2 Keupayaan untuk menyimpan maklumat komisen : ID, nama petugas, kadar pengiraan komisen dan sebagainya
2.3.18.11.3 Keupayaan untuk mengawal capaian pengguna kepada fungsi set up komisen secara berasingan.
2.3.18.11.4 Berkebolehan untuk menjana pertanyaan komisen master file untuk pelbagai kriteria pemilihan, berdasarkan nama, jabatan dan sebagainya.
2.3.18.11.5 Modul  menyokong fungsi-fungsi berikut untuk memproses rekod-rekod komisen master file;
· Mencipta
· Menukar
· Paparan
· Blok/Sekatan
· Mark For Deletion/Remove Mark
2.3.18.11.6 Keupayaan untuk menghalang penciptaan kod komisen baru untuk rekod komisen yang sedia ada. Membenarkan menambah maklumat tambahan.
2.3.18.11.7 Keupayaan untuk menyekat akses kepada master records untuk menghalang perubahan yang tidak dibenarkan.
2.3.18.11.8 Boleh menyokong keupayaan melihat status semasa komisen.
2.3.18.12 (B ) Sub Modul Pentadbir
2.3.18.12.1 Pentadbir Sistem
2.3.18.12.2 Modul pentadbir sistem menetapkan tahap kefungsian yang sepadan dengan operasi JKA.
2.3.18.12.3 Menyediakan kaedah yang mudah, berasaskan menu bagi menentukan bagaimana aplikasi berfungsi.
2.3.18.12.4 Mewujudkan satu skim Keselamatan log masuk bagi Petugas.
2.3.18.12.5 Mewujudkan dan menyelenggara fail-fail data; mengubahsuai piawaian laporan.
2.3.18.12.6 Suaikan mesej maklumat dan kesilapan bantuan.
2.3.18.12.7 Menubuhkan profil keselamatan, mengawal, mengekal, mengubah, menghapuskan, membekukan profil login petugas dan hak akses petugas kepada sistem Aplikasi WebApp dan WebPortal SPB.
2.3.18.12.8 Mengubahsuai format laporan standard.
2.3.18.12.9 Set ciri-ciri mudah pengurusan data biasa dan fungsi program sepanjang pakej.
2.3.18.12.10 Set ciri-ciri Account Lock dan Ciri Account Unlock atau Account Reverting bagi mode akaun-akaun yang di tutup (Daily Closing, Monthly Closing, and Yearly Account Closing).
2.3.18.12.11 Memantau aktiviti status dan pengguna sistem.
2.3.18.12.12 Mencipta, mengekalkan, mengawal, menghadkan Menu pengguna dan tahap akses kepada modul-modul.
2.4 Cadangan Fungsian Sokongan

2.4.1 Pengenalan
2.4.1.1 SBP dibangunkan dengan keupayaan menyokong fungsi-fungsi sokongan seperti berikut.
2.4.1.2 Fungsian Keperluan Am
	APPLICATION GENERAL REQUIREMENT

	D-7-1-1
	Provide Functional Specifications, User and Training manuals. 

	D-7-1-2
	Provide Business Process Relationship Diagrams for SPB solutions

	D-7-1-3
	Provide Entity Relationship Diagrams and Data Flow Diagram for SPB solutions 

	D-7-1-4
	Provide link to reference documents such as Standard Operating Procedures (SOPs) and ISO Quality Procedures (QP) for user’s access to online help. 

	D-7-1-5
	The Tenderer shall develop a system that easy to implement and easy to maintain.

	D-7-1-6
	The Tenderer shall develop a system that is configurable and customizable.


2.4.1.3 Fungsian SPB Application Environment

	SPB APPLICATION ENVIRONMENT

	D-7-2-1
	The Tenderer shall develop a system that is user friendly and easy to use

	D-7-2-2
	The system shall support World Wide Web Consortium (W3C)

	D-7-2-3
	Ability to function as a fully integrated solution in a workflow environment 

	D-7-2-4
	Ability to access the application modules through the SPB WebApps and Web Portal. 

	D-7-2-5
	Ability to support and handle multiple foreign currencies with user maintainable exchange rates. 

	D-7-2-6
	Ability to support multiple languages (eg. Bahasa Malaysia, English, etc) 

	D-7-2-7
	The proposed solution shall be accessible through, but not limited to the following channels:

· SPB Webpage Website Link

· Mobile Apps (Android and IOS)


2.5 Kajian Keperluan Perniagaan (Business Requirement Study)
2.5.1 BRS
Pembangunan system SPB BERNAMA akan mengambil kira segala keperluan perniagaan BERNAMA serta keperluan unit-unit perniagaan BERNAMA. This section identifies the statements believed to be true and from which a conclusion was drawn to define this plan. 

2.6 User Requirement Study
2.6.1 User Requirement Study (URS)
2.6.1.1 User Requirement Study (URS) dilakukan untuk mengenalpasti keperluan sistem samada dari segi pengurusan dan pengemaskinian data maklumat keahlian atau lain-lain yang berkaitan. Kajian terhadap keperluan pengguna perlu dilakukan sebelum pihak petadbir menghasilkan penambahbaikan sistem ini. Hal ini bertujuan untuk memastikan sistem yang dinaik taraf benar – benar menepati kehendak pengguna dengan optimum
2.6.1.2 URS adalah merupakan aktiviti dimana keseluruhan aliran kerja manual (business process) yang berkaitan dengan sistem akan dikaji dan difahami secara menyeluruh. Aktiviti ini akan melibatkan pengguna business process tersebut, Bahagian Kewangan BERNAMA dan kami sebagai pembangun sistem. Perbincangan bersiri perlu dilaksanakan yang melibatkan :-

· Kefahaman business process yang terlibat.

· Menilai dan mengenalpasti kelebihan dan limitasi business process sedia ada.

· Menganalisa sistem dan struktur pangkalan data semasa (jika ada).

· Menganalisa penggunaan perkakasan dan infrastruktur rangkaian semasa.

2.7 System Requirement Study

2.7.1 Pelaksanaaan System Requirement Study

Aktiviti rekabentuk sistem akan dilaksanakan selepas keseluruhan proses URS dijalankan. Ianya akan melibatkan:-

· Senarai akhir business process atau aliran kerja yang telah diluluskan oleh pengguna.

· Fungsi spesifikasi bagi setiap business process.

· Technical framework – classes dan field.

· Struktur pangkalan data – entity-relationship dan tables.

· Antaramuka pengguna (GUI).

· Integrasi dengan sistem lain

2.8 Arkitektur SPB BERNAMA
2.8.1 Arkitektur SPB
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rekabentuk teknikal

2.9.1 Rekabentuk Teknikal 
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2.10 Keselamatan Aplikasi

2.10.1 Keselamatan Aplikasi 

Ciri-ciri keselamatan sistem akan memenuhi kriteria pematuhan SAGA yang merupakan konsep sistem perakaunan berkomputer mengikut kriteria yang ditetapkan oleh Kerajaan dan memenuhi semua keperluan Prinsip Perakaunan Diterima Umum (Generally Accepted Accounting Principles) yang ditetapkan bagi laporan kewangan serta mendapat Sijil Pematuhan SAGA daripada JANM. Antara ciri-ciri sistem/kriteria pematuhan saga (keselamatan sistem) adalah seperti berikut :-
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2.10.2 Sistem Rangkaian
· Sistem rangkaian LAN  selamat dan tertutup (private network) bagi semua petugas Jabatan Kewangan BERNAMA.

· Pengurusan  keselamatan IP melalui pendaftaran MAC Address komputer petugas  yang mengakses sistem perakaunan di dalam rangkaian tertutup.

2.10.3 Sistem Pendinding Api (Firewall)
· Integrasi dengan sistem firewall berperingkat iaitu firewall checkpoint dan pfsense firewall (openbsd) yang telah disesuaikan (customized) bagi menangkis aktiviti penembusan dan serangan siber.

· Pelaksanaan sistem IDS dan IPS yang disesuaikan dengan firewall pfsense (openbsd) bagi mengesan dan menghentikan aktiviti penembusan dan ancaman siber dari rangkainan dalam dan luar.

2.10.4 Aplikasi Anti-Virus, Malware dan Spyware
· Setiap pelayan server dilengkapi dengan aplikasi keselamatan Symantec Endpoint Protection  (SEP) edisi server terbaru versi 12.1.6 mp6. yang berupaya melindungi pelayan server dari ancaman virus, malware dan spyware.

· Manakala bagi setiap komputer petugas, juga telah di pasang dengan aplikasi keselamatan Symantec Endpoint Protection  (SEP) edisi client pc terbaru versi 12.1.6 mp6. yang turut berkeupayaan melindungi komputer petugas akaun dari ancaman virus, malware dan spyware.

2.10.5 PKI Digital Cert Token
· Bagi tujuan keselamatan, akses komputer bagi petugas-petugas jabatan akaun bernama ke sistem perakaunan baru akan menggunakan pki digital cert token selain daripada sistem kawalan katalaluan. 

· Penggunaan two-factor authentication berasaskan token sijil digital bertujuan bagi memastikan akses kepada aplikasi dan rangkaian adalah selamat oleh petugas yang dibenarkan sahaja. 

· PKI CA Server menggunakan Aplikasi CA Server Sumber Terbuka (enterprise-class open source Certificate Authority (CA).

2.10.6 Prosedur Back/ Restore
· Sistem aplikasi perakaunan baru BERNAMA akan dilengkapi dengan kemudahan backup dan restore di pusat data BERNAMA.

· Manakala bagi tujuan perancangan pengurusan bencana & business continuity, keseluruhan operasi sistem akan diintergrasikan dengan fasiliti  pusat data sektor awam (pdsa), MAMPU dan pusat data permulihan bencana (gdc2-drc) MAMPU.

2.10.7 Dimilitarized Zone dan Militarized Zone
· Web Server dan Apps Server Perakaunan Baru BERNAMA akan ditempatkan di dalam zone rangkaian demilitarized zone(dmz), manakala server pengkalan data pula akan ditempatkan di dalam zone rangkaian selamat militarized zone (mz).

· Pengasingan zon rangkaian ini perlu dilakukan bagi menangani isu keselamatan akibat daripada aktiviti serangan penembusan dan ancaman keselamatan terhadap pengkalan data jabatan akaun.

2.10.8 Keselamatan kepada Aplikasi Perakaunan Baru oleh Petugas Jabatan Akaun BERNAMA

· Akses ke sistem aplikasi sistem perakaunan baru akan menggunakan sistem rangkaian Intranet tertutup yang dilengkapi dengan sistem keselamatan multi-entry authentication (PKI TOKEN (USB) bagi Application and Network Access Control dan User Access Control) khusus bagi setiap petugas.

· Akses keselamatan kepada aplikasi sistem perakaunan baru juga akan dilengkapi dengan teknologi “secure socket layer” (ssl) bagi memastikan akses petugas pada aplikasi sistem perakaunan baru lebih selamat dan terjamin.

· Mekanisma “Alert Notification”, membolehkan amaran e-mel untuk dihantar kepada pengguna berkaitan bagi setiap peringkat yang melibatkan kelulusan berperingkat.

2.10.9 Keselamatan kepada Aplikasi Portal Web oleh Petugas Biro BERNAMA

· Akses ke sistem aplikasi web portal akan menggunakan sistem rangkaian vpn 1gov*net. mod akses vpn ini akan dilengkapi dengan sistem keselamatan multi-entry authentication, khusus bagi setiap petugas. 

· Akses keselamatan kepada aplikasi web portal ini juga akan dilengkapi dengan teknologi “secure socket layer” (ssl) bagi memastikan akses petugas pada aplikasi web lebih selamat dan terjamin.

2.10.10 Keselamatan kepada Aplikasi Portal Web oleh Petugas Ibu Pejabat BERNAMA

· Sistem aplikasi web portal akan dilengkapi dengan sistem kata laluan khusus bagi setiap petugas menggunakan format alpha+numeric+special character sepertimana yang digariskan di dalam dasar keselamatan ict (dkict) BERNAMA.

· Akses keselamatan kepada aplikasi web portal akan menggunakan teknologi “secure socket layer” (ssl) melalui penggunaan ssl/https bagi memastikan akses petugas kepada aplikasi web lebih selamat dan terjamin.

2.10.11 Keselamatan kepada Aplikasi Portal Web oleh Petugas Biro Antarabangsa BERNAMA (Thailand, Singapore, Indonesia)

· Akses ke sistem aplikasi web portal akan menggunakan sistem rangkaian vpn. mod akses vpn ini turut dilengkapi dengan sistem keselamatan multi-entry authentication, khusus bagi setiap petugas. 

· Akses keselamatan kepada aplikasi web portal ini juga akan menggunakan teknologi “secure socket layer” (ssl) melalui penggunaan ssl/https bagi memastikan akses petugas kepada aplikasi web lebih selamat dan terjamin.

2.10.12 Keselamatan kepada Aplikasi Portal Web selain Petugas BERNAMA

· Sistem aplikasi web akan dilengkapi dengan sistem kata laluan khusus bagi setiap vendor, pembekal, kontraktor.

· Akses keselamatan akan menggunakan teknologi “secure socket layer” (ssl) melalui penggunaan ssl/https melalui vpn bagi memastikan akses vendor, pembekal, petugas kepada aplikasi web terjamin selamat.

· Akses kepada aplikasi web portal akan dibataskan hanya kepada pendaftaran syarikat, status bayaran, dan notis terbitan tender sahaja.

2.11 Pangkalan Data SPB BERNAMA
2.11.1 Microsoft SQL

Kami akan menggunakan Microsoft SQL Database dalam pembangunan Sistem SPB BERNAMA.

2.11.2 Kelebihan Microsoft SQL
Microsoft SQL Database dapat memenuhi konsep functional, mission-critical, reliable dan cost-effective yang menjadi keperluan bagi pelaksanaan dan operasi semasa dan akan datang bagi SPB BERNAMA. Ianya juga dapat meminimakan gangguan semasa operasi, meningkatkan tahap prestasi sistem dan memastikan keselamatan data. 

2.12 Aplikasi Web SPB BERNAMA
2.12.1 Aplikasi Web SPB 

Aplikasi Web SPB yang akan dibangunkan akan menyokong keperluan Jabatan Kewangan dan Akaun BERNAMA yang merangkumi keperluan mengurus dan mentadbir perakaunan BERNAMA. 17 modul asas yang akan dibangunkan adalah seperti berikut:

· MODUL-1
LEJAR AM

· MODUL-2 
BUKU TUNAI

· MODUL-3 
AKAUN BELUM BAYAR

· MODUL-4 
AKAUN BELUM TERIMA

· MODUL-5 
BELANJAWAN

· MODUL-6 
PEROLEHAN

· MODUL-7 
PENGURUSAN ASET/INVENTORI

· MODUL-8 
PENGURUSAN STOR/BEKALAN

· MODUL-9 
PENGURUSAN PELABURAN

· MODUL-10 
AKAUN SUBSIDIARI

· MODUL-11 
GST

· MODUL-12 
PENGURUSAN GAJI

· MODUL-13 
KOS PROJEK

· MODUL-14 
SISTEM PENGURUSAN MAKLUMAT

· MODUL-15 
PORTAL

· MODUL-16 
EFT

· MODUL-17 
SETUP

2.13 Portal Web SPB BERNAMA
2.13.1 Portal Web SPB
SPB Web Portal dibahagikan kepada beberapa kategori pengguna disertakan bersama ciri-ciri keselamatan yang tersendiri :
	Kategori Pengguna
	Ciri-ciri Keselamatan

	Petugas Biro BERNAMA
	· Akses ke sistem aplikasi web portal akan menggunakan sistem rangkaian vpn 1gov*net. mod akses vpn ini akan dilengkapi dengan sistem keselamatan multi-entry authentication, khusus bagi setiap petugas. 

· Akses keselamatan kepada aplikasi web portal ini juga akan dilengkapi dengan teknologi “secure socket layer” (ssl) bagi memastikan akses petugas pada aplikasi web lebih selamat dan terjamin.

	Petugas Ibu Pejabat BERNAMA
	· Sistem aplikasi web portal akan dilengkapi dengan sistem kata laluan khusus bagi setiap petugas menggunakan format alpha+numeric+special character sepertimana yang digariskan di dalam dasar keselamatan ict (dkict) BERNAMA.

· Akses keselamatan kepada aplikasi web portal akan menggunakan teknologi “secure socket layer” (ssl) melalui penggunaan ssl/https bagi memastikan akses petugas kepada aplikasi web lebih selamat dan terjamin.

	Petugas Biro Antarabangsa BERNAMA
(Thailand, Singapore, Indonesia)
	· Akses ke sistem aplikasi web portal akan menggunakan sistem rangkaian vpn. mod akses vpn ini turut dilengkapi dengan sistem keselamatan multi-entry authentication, khusus bagi setiap petugas. 

· Akses keselamatan kepada aplikasi web portal ini juga akan menggunakan teknologi “secure socket layer” (ssl) melalui penggunaan ssl/https bagi memastikan akses petugas kepada aplikasi web lebih selamat dan terjamin.

	Selain Petugas BERNAMA
	· Sistem aplikasi web akan dilengkapi dengan sistem kata laluan khusus bagi setiap vendor, pembekal, kontraktor.

· Akses keselamatan akan menggunakan teknologi “secure socket layer” (ssl) melalui penggunaan ssl/https melalui vpn bagi memastikan akses vendor, pembekal, petugas kepada aplikasi web terjamin selamat.

· Akses kepada aplikasi web portal akan dibataskan hanya kepada pendaftaran syarikat, status bayaran, dan notis terbitan tender sahaja.


2.14 Keperluan Antaramuka

Cadangan keperluan antaramuka (interface) SPB dikategorikan kepada bahagian-bahagian yang berikut, 
2.14.1 Antaramuka Pengguna (User Interfaces)
· Semua skrin yang akan dibangunkan adalah memenuhi keperluan asas pelayar (browser) yang popular di Malaysia dewasa ini seperti Chrome v57 dan Firefox v51.

· Asas style rekabentuknya ialah Bootstrap v5 dan html 5. 
2.14.2 Antaramuka Perkakasas (Hardware Interfaces)
· Sistem akan dipasang di server windows dan dihubungkan ke talian internet. Semua perkakasan lain juga akan berhubung melalui talian internet  sama ada dalaman atau luaran.
2.14.3 Antaramuka Perisian (Software Interfaces)
· Sistem yang akan dibangunkan memerlukan window web server dan database Ms SQL. 
· Untuk perhubungan dengan sistem lain seperti Sistem Pengurusan Asset dan Payroll, satu medium kominikasi atau API akan dibangunkan bagi menyesuaikan komunikasi antara sistem dan perisian.  
2.14.4 Antaramuka Komunikasi (Communications Interfaces)
· Walaupun keseluruhan komunikasi menggunakan talian internet dan intranet, terdapat perbezaan kawalan capaian dan keselamatan di antara pengguna dalaman dan luaran bagi mempastikan kawalan keselamatan lebih ketat bagi pengguna dalaman.
2.15 Pengujian Aplikasi SPB BERNAMA
Pembangunan Sistem SPB BERNAMA akan dilaksanakan berdasarkan rekabentuk yang telah diluluskan oleh pengguna atau bahagian ICT dan ianya merangkumi perkara-perkara seperti dibawah:-

· PHP Framework sebagai platform pembangunan.

· Antaramuka pengguna.

· Version Control bagi tujuan pemantauan.

2.15.1 Kaedah Pengujian
Kaedah pengujian pula terdiri daripada pengujian berikut dimana Sistem SPB BERNAMA akan di deploy ke staging server :-
· Pengujian Penerimaan Pengguna (User Acceptance Test) 

· Sebaik sahaja sahaja Sistem SPB BERNAMA bersedia untuk diuji, pengguna akan membuat pengujian iaitu UAT.

· Dalam tempoh pengujian, setiap kesalahan atau defect (error atau bugs) semasa pengujian akan dibuat pembaikan sehingga memenuhi keperluan BERNAMA. 

· Pengujian Penerimaan Akhir (Final Acceptance Test) 

· Sebaik selesai Pengujian Penerimaan Pengguna, langkah-langkah seterusnya diambil bagi memastikan sistem yang dibangunkan bersedia untuk Pengujian Penerimaan Akhir. Final Acceptance Certificate akan dhasilkan dan ditandatangani oleh JHEKS untuk pengesahan pengujian ini. 

· Bagi setiap pengujian yang telah dijalankan, dokumen pengujian akan dikemukakan yang mengandungi keputusan yang diperolehi dan senarai pindaan pengguna (jika ada) kepada JHEKS. 

· Independent Verification and Validation (IV&V)

· Pihak kami juga akan melakukan Independent Verification and Validation (IV&V) keseluruhan Sistem SPB BERNAMA.

2.15.2 User Change Request (UCR)
Sepanjang pengujian, kebiasaannya akan terdapat permintaan tambahan daripada pengguna yang mungkin akan melibatkan business process atau fungsi Sistem SPB BERNAMA. Penambahan tersebut dikenali sebagai User Change Request (UCR) dimana tindakan yang akan diambil adalah seperti di bawah :-
· Ujian Penerimaan Pengguna (UAT) – Kami akan melaksanakan penambahan baru yang diminta oleh pengguna sepanjang tempoh UAT yang hanya melibatkan penambahan field atau fungsi-fungsi minor yang tidak menjejaskan keseluruhan perlaksanaan projek. Skop UCR akan dibincangkan terlebih dahulu dengan pengguna dan bahagian Akaun dan Kewangan BERNAMA sebelum dilaksanakan.

· Ujian Penerimaan Akhir (FAT) – Kami akan melaksanakan penambahan baru yang diminta oleh pengguna sepanjang tempoh FAT yang hanya melibatkan penambahan field yang tidak menjejaskan keseluruhan perlaksanaan projek. Skop UCR akan dibincangkan terlebih dahulu dengan pengguna dan bahagian Akaun dan Kewangan BERNAMA sebelum dilaksanakan.

2.16 SPB BERNAMA Environment

· Perkakasan (server aplikasi dan pangkalan data)

· Sistem Pengoperasian

· Rangkaian (Cth: internet/intranet/mobile)

· Platform Pengkalan Data

· Web Browser dan Versi

· Lampirkan Gambarajah Rekabentuk Infrastruktur (Jika Perlu)

3 Cadangan Pelaksanaan Projek
3.1 Persediaan Bagi Pengurusan Projek

3.1.1 Persediaan bagi Pengurusan Projek
Bagi perlaksanaan Projek SPB BERNAMA , kami akan menyediakan pasukan projek yang mempunyai pengalaman luas di dalam skop pengurusan projek, teknikal dan individu-individu yang akan membangunkan SISTEM APLIKASI. Roles yang disenaraikan dibawah adalah ahli pasukan projek dengan tanggungjawab dan pengalaman masing-masing iaitu :-

	Peranan
	Tanggungjawab
	Pengalaman

	Pengarah Projek
	· Memastikan keseluruhan projek dijalankan berdasarkan skop dan masa yang telah ditetapkan.


	· Telah menguruskan beberapa projek yang melibatkan skop kerja pembekalan perkakasan / perisian ICT, pembangunan sistem dan lain-lain perkhidmatan seperti migrasi, pembersihan data, penukaran platform pangkalan data dan penyelenggaraan perkakasan dan aplikasi.

· Mempunyai pengalaman di dalam pembangunan Sistem yang menggunakan teknologi JAVA, VisualBasic, VB.Net dan juga PHP.

	Pengurus Projek
	· Memastikan keseluruhan projek dijalankan berdasarkan skop dan masa yang telah ditetapkan.

· Middle man diantara BERNAMA dengan ahli pasukan projek yang lain dan juga pihak pengurusan pihak kami.

·  Menyediakan perancangan keseluruhan perlaksanaan SPB BERNAMA.

· Menganalisa, membuat laporan dan melaksanakan keseluruhan aktiviti SPB BERNAMA. 
	· Telah menguruskan beberapa projek yang melibatkan skop kerja pembekalan perkakasan / perisian ICT, pembangunan sistem dan lain-lain perkhidmatan seperti migrasi, pembersihan data, penukaran platform pangkalan data dan penyelenggaraan perkakasan dan aplikasi.

· Mengurus sources seperti perbelanjaan projek, kakitangan di negeri-negeri lain selain daripada Putrajaya dan juga pemantau perlaksanaan skop perkhidmatan.

· Mempunyai pengalaman di dalam pembangunan Sistem yang menggunakan teknologi JAVA, VisualBasic, VB.Net dan juga PHP.

	Project Management Office (PMO)
	· Individu yang membantu Pengurus Projek terutama yang melibatkan dokumentasi bagi perancangan dan hasil bagi setiap aktiviti.

· Membantu Pengurus Projek untuk hadir atau mengendalikan perbincangan samada secara dalaman atau dengan BERNAMA.
	· Telah menjadi PMO bagi beberapa projek yang melibatkan skop kerja pembekalan perkakasan / perisian ICT, pembangunan sistem dan lain-lain perkhidmatan seperti migrasi, pembersihan data, penukaran platform pangkalan data dan penyelenggaraan perkakasan dan aplikasi.



	Teknikal
	· Memberi sokongan teknikal bagi sokongan perkakasan dan perisian
	· Mempunyai kemahiran dan pengalaman luas di dalam teknikal serta perkhidmatan ICT seperti pemasangan, konfigurasi dan penyelenggaraan perkakasan dan juga perisian. 

	System Analyst 
	· Individu yang terlibat secara langsung di dalam pembangunan SPB BERNAMA.
· Aplikasi ini melibatkan beberapa fasa yang terdiri daripada kajian keperluan pengguna, rekabentuk sistem dan pembangunan dimana System Analyst memainkan peranan yang penting bagi memahami keseluruhan fasa.

· Individu ini juga perlu mengenalpasti keperluan dan kaedah penyelesaian sekiranya integrasi perlu dilaksanakan di antara SPB BERNAMA dan Sistem lain.
	· Mempunyai pengalaman di dalam pembangunan Sistem yang menggunakan teknologi JAVA, VisualBasic, VB.Net dan juga PHP.

· Berkemahiran bukan sahaja dari aspek kajian atau rekabentuk sistem tetapi dalam bidang pembangunan iaitu aktiviti coding.



	Programmer
	· Individu yang terlibat secara langsung di dalam pembangunan SPB BERNAMA.
· Programmer akan melaksanakan aktiviti coding berdasarkan kefahaman yang diberikan oleh System Analyst menerusi kajian keperluan pengguna dan rekabentuk sistem.
	· Mempunyai pengalaman di dalam pembangunan Sistem yang menggunakan teknologi JAVA, VisualBasic, VB.Net dan juga PHP.



	Subject Matter Expert
	· Individu yang menjadi panduan dan konsultan pada Jabatan Kastam DiRaja Malaysia, Lembaga Hasil Dalam Negeri (LHDN), Institut Perakaunan Malaysia (MIA), Jabatan Akauntan Negara (AG) dan Jabatan Audit Negara
	· Telah lama berkhidmat dalam industri percukaian, perakaunan dan pengauditan dengan rekod perkhidmatan yang amat cemerlang.


3.2 Kajian Keperluan

Kajian keperluan pengguna dilakukan untuk mengenalpasti keperluan sistem samada dari segi fungsian utama, fungsian sokongan, perisian, peralatan, pengurusan dan pengemaskinian data atau lain-lain yang berkaitan. 
Kajian terhadap keperluan pengguna akan dilakukan untuk menghasilkan penambahbaikan sistem ini. 

Hal ini bertujuan untuk memastikan sistem yang dinaik taraf benar – benar menepati kehendak pengguna dengan optimumperancangan dan analisa

Kami akan melaksanakan perancangan dan analisa system SBP dari aspek:
· Mengenalpasti permasalahan utama OBM dan kekangan serta operasi jabatan akaun dan kewangan
· Penambahbaikan prosedur dan tatacara urusan kewangan BERNAMA
· Perbandingan prosedur dengan lain-lain organisasi
· Isu-isu kritikal semasa dan jangkaan 
· Fungsian sesebuah system perakaunan secara menyeluruh 
3.3 Business Continuity Management (bcm)

BCM merupakan satu proses kawalan risiko. Dalam hal pembangunan SPB BERNAMA, elemen BCM akan dipraktikkan didalam setiap proses kerja untuk meminimakan impak risiko. Kesemua risiko tidak boleh dielakkan sepenuhnya, tetapi kami akan memastikan segala langkah wajaran dan proaktif akan diambil perhatian. Dengan itu kami dapat memastikan pembangunan dan pengoperasian SPB BERNAMA berada dalam kawalan dan tadbir urus yang baik.

Komponen Utama didalam BCM adalah seperti berikut:

1. Resilience: Critical business functions and the supporting infrastructure must be designed in such a way that they are materially unaffected by relevant disruptions, for example through the use of redundancy and spare capacity;

2. Recovery: arrangements have to be made to recover or restore critical and less critical business functions that fail for some reason.

3. Contingency: the organization establishes a generalized capability and readiness to cope effectively with whatever major incidents and disasters occur, including those that were not, and perhaps could not have been, foreseen. Contingency preparations constitute a last-resort response if resilience and recovery arrangements should prove inadequate in practice.
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Antara pendekatan yang akan diambil adalah seperti berikut:

· Merancang bagaimana risiko diuruskan dalam projek SPB BERNAMA. Rancangan perlu merangkumi tugasan pengurusan risiko, tanggung jawab, aktiviti, dan belanjawan.

· Menugaskan seorang ahli pasukan selain pengurus projek yang bertanggung jawab bagi menjangka masalah projek. 

· Mengekalkan pangkalan data projek berterusan. Setiap risiko perlu memiliki maklumat berikut: tarikh buka, judul, gambaran ringkas, kemungkinan, dan kepentingan. Secara optima, risiko perlu ditugaskan pada seseorang bagi menyelesaikannya dan tarikh bila risiko tersebut perlu diselesaikan.

· Membuka saluran tanpa nama bagi melaporkan risiko. Setiap pasukan perlu bertanggung jawab bagi melaporkan risiko yang dijangkakan mungkin terjadi dalam projek.

· Menyediakan rancangan mitigasi bagi risiko yang dipilih bagi dikurangkan. Tujuan rancangan mitigasi adalah bagi menggambarkan bagaimana risiko ini akan ditangani – apa, bila, siapa, dan bagaimana ia akan dilakukan bagi mengelak atau mengurangkan kesan sekiranya ia menjadi bebanan.

· Meringkaskan risiko yang dihadapi dan dirancang bagi ditangani, keberkesanan aktiviti mitigasi, dan usaha dilakukan bagi pengurusan risiko.

3.4 Business Process Improvement (bpi)

Business Process Improvement (BPI) adalah satu kaedah rancangan strategik yang ditumpu kepada satu-satu aspek untuk menghasilkan out put yang lebih baik, lebih berkesan dan meningkatkan perolehan/ output organisasi. Didalam kes ini, BPI akan ditumpukan kepada aspek penambahbaikan fungsian, operasi dan pembangunan system SBP BERNAMA. Kaedah yang akan dititik beratkan adalah seperti dibawah:
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3.5 pembangunan dan pengintegrasian

Kami akan melaksanakan proses pengintegrasian untuk menghubungkan sistem yang berbeza bagi memastikan sistem SPB BERNAMA akan berfungsi dengan sempurna dengan yang lain. Proses ini membolehkan penyelarasan sistem pengkomputeran dan aplikasi perisian berfungsi. integrasi sistem terutamanya mengandungi tujuh fasa yang berbeza dan penting.
7 fasa yang terlibat didalam pembangunan dan pengintegrasian adalah seperti berikut.

· Requirement and Specification –Sebelum pelaksanaan pengintegrasian, kami akan senaraikan kesemua keperluan dan item-item penting (dinyatakan didalam schedule of compliance) proses ini berjalan dengan mudah dan lancar.

· Feasibility Analysis - Apabila keperluan, definisi dan spesifikasi rujukan sistem diintegrasikan telah disenaraikan, feasinility analysis akan dilaksanakan. Kajian kemungkinan termasuk analisis lengkap projek integrasi sistem berdasarkan kajian yang mendalam bagi menyokong proses membuat keputusan.
· Architecture and Development  - Fasa ini merangkumi pelan arkitektur SPB BERNAMA, bagaimana sistem perlu bersepadu dengan sistem komprehensif yang lain. Pelan induk pelan integrasi yang dicipta yang juga termasuk pelan seni bina yang dicadangkan dan banyak lagi.

· Management Plan - Sebaik sahaja pelan lengkap integrasi sistem dilaksanakan, management plan juga akan dilaksanakan untuk menagwal selia segala risiko yang akan berlaku. Faktor pengiraan risiko, pelan pelaksanaan projek, senarai alternatif lain-lain adalah proses yang dijalankan dalam fasa ini.
· System Integration Design – Dalam fasa ini, kitaran integrasi sistem SBP BERNAMA akan merangkumi reka bentuk logik dan fizikal yang direka untuk sistem yang diintegrasikan. reka bentuk permulaan, reka bentuk terperinci, ujian sistem dan lain-lain proses yang termasuk dalam fasa ini
· Implementation - Apabila Reka Bentuk sistem SBP BERNAMA siap, implementation akan dilaksanakan, disahkan dan diteliti. Apabila penyelesiaian ralat sewajarnya telah dicapai, laporan akhir akan dikeluarkan.
· Evaluation – Dalam fasa ini, segala fungsi system SBP BERNAMA sekali lagi akan diuji secara menyeluruh. Proses penilaian termasuklah checking, maintaining, modifying and enhancing of the components. 

3.6 penyediaan infrastruktur

3.6.1 Penyediaan Infrastruktur
This section identifies the statements believed to be true and from which a conclusion was drawn to define this plan. 

[Insert description of the first assumption.]

[Insert description of the second assumption.]

3.7 ujian dan pentauliahan

Pengujian dan pentauliahan projek adalah proses memberi jaminan bahawa semua komponen SPB BERNAMA yang dibangunkan, dipasang, diujilari, dikendalikan, dan disenggarakan oleh kami adalah mengikut keperluan operasi dan fungsian BERNAMA. Satu proses pentauliahan akan dilaksanakan tertakluk kepada pengembangan, pengubahsuaian atau perubahan sepanjang proses pembangunan SPB berlangsung.
Dalam amalan, proses pentauliahan terdiri daripada permohonan bersepadu satu set teknik dan prosedur untuk menyemak, memeriksa dan menguji setiap komponen dan modul.
Aktiviti pentauliahan, dalam erti kata yang lebih luas, boleh digunakan untuk semua fasa projek, dari asas dan terperinci reka bentuk, pemerolehan, pembinaan dan pemasangan, sehingga penyerahan akhir unit kepada pemilik, termasuk fasa operasi kadang-kadang dibantu.
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3.8 transition management

Pengurusan peralihan melibatkan perancangan untuk peralihan sistem kepada persekitaran baru. Kami akan mengambil kira pelbagai faktor supaya proses prealihan yang dirancang berjalan lancar. 
Antara faktor yang akan diambil kira adalah seperti dibawah:

· Budaya organisasi

· Persekitaran fizikal

· Skop kerja / tanggungjawab setiap staf yang terlibat

· Tanda aras kemahiran dan pengetahuan yang diperlukan

· Prosedur
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3.8.1 Komponen Utama Transition Plan:

· Project Initiation: Untuk menentukan semua stakeholder, tanggungjawab dan sumber yang ada untuk projek SPB BERNAMA, serta mendokumenkan risiko, kekangan dan andaian yang memberi kesan kepada projek.

· Perancangan projek dan Penyelarasan: Untuk membuat peralihan perkhidmatan memastikan projek yang dirancang mengikut garis panduan Pengurusan Projek organisasi, dan untuk menyelaraskan aktiviti-aktiviti dan sumber seluruh projek. Proses ini tidak bertanggungjawab ke atas perancangan terperinci fasa projek tetapi mencetuskan aktiviti perancangan yang dilakukan oleh proses lain.

· Kawalan projek: Untuk memantau kemajuan projek dan penggunaan sumber, untuk mempercepatkan kemajuan apabila diperlukan dan mengambil tindakan pembetulan jika perlu.

· Laporan projek dan Komunikasi: Menyediakan ringkasan keseluruhan semua projek Peralihan Perkhidmatan dirancang atau dijalankan sebagai maklumat untuk pelanggan dan proses Pengurusan Perkhidmatan lain.
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3.9 Persediaaan Bagi Roll-Out

3.9.1 Persediaan bagi Roll-Out
Berikut adalah langkah-langkah yang akan kami laksanakan dalam persediaan bagi Roll-Out:
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3.10 Migrasi Data

3.10.1 Plan Migrasi Data
Migrasi data yang akan dilakukan adalah dari pangkalan data sedia ada, OBM ke SPB BERNAMA). Aktiviti migrasi data akan menggunakan kaedah seperti berikut:

· Menyediakan pelan pelaksanaan migrasi data

· Menyediakan pemetaan data (Data mapping)

· Menyediakan skrip migrasi data

· Menyediakan dan melaksanakan pelan aktiviti migrasi dan pengujian data

· Menyediakan laporan  migrasi data 

3.10.2 Cadangan Kaedah Migrasi

Perlaksanaan migrasi akan dilaksanakan dengan menggunakan MySQL Workbench Migration
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a) Source ialah daripada MSSQL database sedia ada
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b) Target ialah mysql database
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c) Fetch schema list
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d) Pilihan schema yang ingin di-migrate
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e) Reverse engineer source
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f) Pemilihan table object atau view object boleh dilakukan
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g) Pemilihan table-table yang terlibat boleh dilakukan secara terperinci
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h) Manual editing boleh dilakukan sekiranya perlu.
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i) Masalah Migration mapping akan dilaporkan jika ada
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j) Pilihan sama ada terus membina table-table di target database ataupun membuat script boleh dilakukan.
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k) Create schema
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l) Create target result.
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m) Data transfer setup
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n) Data transfer setup progress
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o) Migration report akan memaparkan ringkasan objek-objek yang telah di-migrate dan juga masalah-masalah yang berjaya dikesan sekiranya ada.
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p) Ujian akan dijalankan bagi memastikan kesemua data yang telah di migrasikan berjaya dipaparkan.

q) Jika bilangan rekod tidak sama, semak rules yang ditetapkan dan ulangi langkah untuk load kepada staging database.

3.11 Pelaksanaan

Semasa pelaksanaan projek, pasukan pelaksana projek kami akan menggunakan semua jadual, prosedur dan template yang telah disediakan dan dijangka pada fasa sebelumnya. Perkara dan situasi diluar jangka akan ditangani secara berhemat untuk memastikan projek berjalan dengan lancar dan didalam kawalan.

Elemen penting dalam pelaksanaan projek adalah kebolehan bekerja secara berkesan dalam pasukan dan keupayaan terus mentaati kepada skop projek semasa menghadapi peristiwa unpredicted dan kesukaran.
[image: image55.png]APLIKAS| WEB PORTAL

CAPAIAN AKSES KE
WEB PORTAL OLEH

PEMBEKAL, VENDOR,
PELANGGAN

r-u
Pl

(CAPAIAN AKSES KE
\WEB PORTAL OLEH
PETUGAS BIRO

CCAPAIAN AKSES KE
\WEB PORTAL OLEH
PETUGAS BIRO
AANTARABANGSA

wsa

(&}

CCAPAIAN AKSES KE WEB
PPORTAL OLEH PETUGAS
HQ BERNAMA

—_\w

PETUGAS BERNAMA -
Urusan, Laporan &
Status:Wang Runcit,
Tuntutan, Tuntutan
Perjalanan dan Pinjaman.

VINVNY3E Ndvd NVNNYYVY3d W3LSIS
AVLYOd g93M INTVIIN SISUMV NVIVAVO

PEMBEKAL,
VENDOR,PELANGGAN -

Pendaftaran, status bayaran
jan Tender.

APLIKASI PERAKAUNAN UTAMA

1.Modul
Lejar Am

14.Modul Sistem
Pengurusan
Maklumat

2.Modul Buku
Tunai

3. Modul ;. 13.Modul Kos
Akaun Belum o s Projek

Bayar

12.Modul

Modul Akaun .
Pengurusan Gaji

Belum Teri

11.Modul GST
Belanjawan

Perolehan

ov
7.Modul

Pengurusan
Aset/Inventori

9.Modul
Pengurusan
Pelaburan

Pengurusan
Stor/Bekalan

t‘ HUB INTEGRASI DATAt‘

NVSN¥NONAd B NVONVAAD NVIOdVT

-Sistem SUMBER (Jab. Sumber PERBANKAN

Manusia) - PAYROLL

+Sistem SPA, DLL INCOMETAX, DLL

+BIRO ANGKASA, EPF, SOCSO,

PDSA/GDC2-DRC

J

VINVLN VIVA NVIVMONVd W3LSIS

(

h A

PUSAT DATA
"um&@@ BERNAMA
12




3.12 Pilot Run

Pilot run akan dilaksanakan pada untuk mengawal, penilaian awal, membuat pengukuran, memperbaiki dan melaksanakan penyesuaian skop kerja supaya projek dapat disiapkan mengikut garis masa yang ditetapkan.

3.12.1 Skop Pilot Run Yang Akan Dilaksanakan:

· Skala kecil

· Reversible

· Berperingkat

· Computer based Modelling
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3.13 Benefit Realization Plan

Benefit Realization Plan merupakan satu dokumen yang menggariskan aktiviti yang perlu untuk mencapai faedah yang dirancang. Ia mengenal pasti garis masa dan alat-alat dan sumber yang diperlukan untuk memastikan manfaat direalisasikan sepenuhnya dari masa ke masa. Ia mentakrifkan:

· Manfaat dan andaian yang berkaitan, dan bagaimana setiap manfaat akan dicapai.

· Metrik, termasuk KPI, dan prosedur untuk mengukur kemajuan terhadap manfaat.

· Peranan dan tanggungjawab yang diperlukan untuk menguruskan manfaat.

· Bagaimana manfaat dan keupayaan yang terhasil akan beralih ke dalam keadaan operasi untuk mencapai manfaat.

· Bagaimana keupayaan terhasil akan beralih kepada individu, kumpulan, atau organisasi yang bertanggungjawab

· mengekalkan manfaat.

· Proses untuk menentukan sejauh mana setiap projek atau faedah program dicapai sebelum penutupan rasmi

.

Kami akan mengambil langkah-langkah sewajarnya bagi memastikan projek SPB BERNAMA benar-bernar memberi manfaat melalui langkah-langkah berikut.

3.14 System Handover

Penyerahan adalah satu proses yang penting dalam kitar hayat pembangunan sistem dan adalah penting isnyanya dilaksanakan dengan lancar dan bersistematik.

Jikalau tidak diurus dengan baik, penyerahan akan meningkatkan kos projek.

Secara keseluruhan, kegagalan untuk melaksanakan penyerahan secara lancar dan bersistematik boleh membawa kepada kehilangan produktiviti dan kredibiliti sesebuah organisasi.

Oleh itu, kami akan memastikan proses penyerahan akan berjalan dengan baik, lancar dan bersistematik.
Dibawah ini, kami gariskan fasa yang akan dilaksanakan sepanjang proses penyerahan.
· Penyerahan semua dokumen yang berkaitan
· Penyerahan Program Kod Sumber
· Latihan Pengguna
· Penerimaan Persetujui
· Tempoh jaminan
3.15 Post Implementation Review

Pihak kami akan melantik satu (1) pembekal perkhidmatan Independent Verification and Validation (IV&V) bagi Sistem SPB BERNAMA. Syarikat yang dilantik untuk membekalkan perkhidmatan adalah tidak mempunyai apa-apa kaitan dengan syarikat kami dari segi pengurusan, kewangan dan pemilikan (share). 

Untuk perkhidmatan IV&V, pihak kami dan penyedia perkhidmatan IV&V akan mengaplikasikan konsep IV&V yang dinyatakan di dalam IEEE STD 610.12-1990 iaitu:
“IV & V is a Verification and Validation (IV & V) performed by an organization that is technically, managerially and financially independent of the development organization”

Pasukan pembangun aplikasi kami akan melaksanakan IV & V bagi proses-proses dan output-output yang dihasilkan bagi setiap fasa pembangunan sistem. IV&V tidak menggantikan pelaksanaan IV&V yang wajib dilaksanakan oleh pembangun aplikasi. 

Bagi setiap laporan pengujian yang dikemukakan, pasukan pembangun aplikasi kami akan menyelesaikan masalah (bugs/error fixing) yang ditimbulkan.
	Severity Level
	Keterangan
	Masa penyelesaian

	1
	Masalah melibatkan fungsi-fungsi utama sistem atau system performance (contohnya: load test, stress test) atau lebih daripada 50% keperluan sistem tidak dapat dipenuhi. Bisnes utama agensi tidak dapat dilaksanakan. 
	1 minggu dari tarikh laporan dibentangkan oleh penyedia perkhidmatan IV & V.

	2
	Masalah melibatkan hanya fungsi-fungsi sistem yang tidak kritikal. Bisnes utama agensi boleh dilaksanakan. 
	Dilaksanakan pada patch system yang berikutnya.


Tempoh waranti bagi perkhidmatan IV&V adalah 6 bulan selepas tarikh Final Acceptance Test. Didalam tempoh waranti, pembekal perkhidmatan IV&V AKAN melaksanakan Maintenance Testing yang bertujuan untuk memastikan perubahan sistem tidak mengganggu kestabilan dan fungsian sistem.
	No
	Jenis Pengujian
	Keterangan

	1.
	Pengujian Awal
	Semakan kepada Dokumen Spesifikasi Keperluan Sistem. Semakan ini adalah bertujuan untuk memastikan spesifikasi sistem memenuhi standard yang ditetapkan.



	2.
	Semakan Reka bentuk Sistem
	Semakan kepada dokumen reka bentuk sistem

	3.
	Semakan Pengujian Komponen/Unit
	Semakan dokumen pengujian komponen/unit dan pematuhan amalan terbaik industri. Semakan ini untuk memastikan pengujian komponen dan unit dilaksanakan oleh pasukan pembangun sistem.

	4.
	Pengujian Migrasi
	Menguji data selepas migrasi. Pengujian migrasi data untuk memastikan kestabilan pangkalan data selepas migrasi

	5.
	Pengujian Integrasi
	Menguji data yang terlibat dalam integrasi sistem. Pengujian Integrasi adalah untuk memastikan integrasi sistem dengan sistem-sistem yang berkaitan menepati spesifikasi yang telah ditetapkan

	6.
	Pengujian Sistem
	Semakan Pengujian keseluruhan sistem yang telah dilakukan oleh pembangun aplikasi.

	7.
	Pengujian Fungsi 

· User Acceptance Test

· Final Acceptance Test
	(UAT, FAT)

Melakukan pengujian penerimaan sistem dan menyemak Final Acceptance Test.

	8.
	- Performance Test

· Stress Test

· Load Test
	Melakukan Stress Test dan Load Test bagi memastikan keupayaan sistem mengikut spesifikasi yang telah ditetapkan.


4 Cadangan Pengurusan Projek

4.1 Pengurusan Projek

Bagi perlaksanaan Sistem SPB BERNAMA ini, kami akan menyediakan pasukan projek yang mempunyai pengalaman luas di dalam skop pengurusan projek, teknikal dan individu-individu yang akan membangunkan Sistem SPB BERNAMA.
4.2 Struktur Organisasi Projek

Roles yang disenaraikan dibawah adalah ahli pasukan projek dengan tanggungjawab dan pengalaman masing-masing iaitu :-

	Peranan
	Tanggungjawab
	Pengalaman

	Pengarah Projek
	· Memastikan keseluruhan projek dijalankan berdasarkan skop dan masa yang telah ditetapkan.


	· Telah menguruskan beberapa projek yang melibatkan skop kerja pembekalan perkakasan / perisian ICT, pembangunan sistem dan lain-lain perkhidmatan seperti migrasi, pembersihan data, penukaran platform pangkalan data dan penyelenggaraan perkakasan dan aplikasi.

· Mempunyai pengalaman di dalam pembangunan Sistem yang menggunakan teknologi JAVA, VisualBasic, VB.Net dan juga PHP.

	Pengurus Projek
	· Memastikan keseluruhan projek dijalankan berdasarkan skop dan masa yang telah ditetapkan.

· Middle man diantara BERNAMA dengan ahli pasukan projek yang lain dan juga pihak pengurusan pihak kami.

·  Menyediakan perancangan keseluruhan perlaksanaan SPB BERNAMA.

· Menganalisa, membuat laporan dan melaksanakan keseluruhan aktiviti SPB BERNAMA. 
	· Telah menguruskan beberapa projek yang melibatkan skop kerja pembekalan perkakasan / perisian ICT, pembangunan sistem dan lain-lain perkhidmatan seperti migrasi, pembersihan data, penukaran platform pangkalan data dan penyelenggaraan perkakasan dan aplikasi.

· Mengurus sources seperti perbelanjaan projek, kakitangan di negeri-negeri lain selain daripada Putrajaya dan juga pemantau perlaksanaan skop perkhidmatan.

· Mempunyai pengalaman di dalam pembangunan Sistem yang menggunakan teknologi JAVA, VisualBasic, VB.Net dan juga PHP.

	Project Management Office (PMO)
	· Individu yang membantu Pengurus Projek terutama yang melibatkan dokumentasi bagi perancangan dan hasil bagi setiap aktiviti.

· Membantu Pengurus Projek untuk hadir atau mengendalikan perbincangan samada secara dalaman atau dengan BERNAMA.
	· Telah menjadi PMO bagi beberapa projek yang melibatkan skop kerja pembekalan perkakasan / perisian ICT, pembangunan sistem dan lain-lain perkhidmatan seperti migrasi, pembersihan data, penukaran platform pangkalan data dan penyelenggaraan perkakasan dan aplikasi.



	Teknikal
	· Memberi sokongan teknikal bagi sokongan perkakasan dan perisian
	· Mempunyai kemahiran dan pengalaman luas di dalam teknikal serta perkhidmatan ICT seperti pemasangan, konfigurasi dan penyelenggaraan perkakasan dan juga perisian. 

	System Analyst 
	· Individu yang terlibat secara langsung di dalam pembangunan SPB BERNAMA.
· Aplikasi ini melibatkan beberapa fasa yang terdiri daripada kajian keperluan pengguna, rekabentuk sistem dan pembangunan dimana System Analyst memainkan peranan yang penting bagi memahami keseluruhan fasa.

· Individu ini juga perlu mengenalpasti keperluan dan kaedah penyelesaian sekiranya integrasi perlu dilaksanakan di antara SPB BERNAMA dan Sistem lain.
	· Mempunyai pengalaman di dalam pembangunan Sistem yang menggunakan teknologi JAVA, VisualBasic, VB.Net dan juga PHP.

· Berkemahiran bukan sahaja dari aspek kajian atau rekabentuk sistem tetapi dalam bidang pembangunan iaitu aktiviti coding.



	Programmer
	· Individu yang terlibat secara langsung di dalam pembangunan SPB BERNAMA.
· Programmer akan melaksanakan aktiviti coding berdasarkan kefahaman yang diberikan oleh System Analyst menerusi kajian keperluan pengguna dan rekabentuk sistem.
	· Mempunyai pengalaman di dalam pembangunan Sistem yang menggunakan teknologi JAVA, VisualBasic, VB.Net dan juga PHP.



	Subject Matter Expert
	· Individu yang menjadi panduan dan konsultan pada Jabatan Kastam DiRaja Malaysia, Lembaga Hasil Dalam Negeri (LHDN), Institut Perakaunan Malaysia (MIA), Jabatan Akauntan Negara (AG) dan Jabatan Audit Negara
	· Telah lama berkhidmat dalam industri percukaian, perakaunan dan pengauditan dengan rekod perkhidmatan yang amat cemerlang.


4.3 project management office (PMO)

4.3.1 Project Management Office (PMO)

PMO merupakan tulang belakang kepada pendekatan pengurusan projek yang berjaya di sesebuah organisasi. Ia adalah fungsi yang menyediakan maklumat sokongan keputusan, walaupun ia tidak membuat sebarang keputusan sendiri. PMO menunjukkan keupayaan mekanisme penyampaian projek dengan memastikan semua perubahan perniagaan dalam sesebuah organisasi diuruskan dengan cara yang terkawal. 

PMO  menyediakan:

· Tadbir Urus: memastikan bahawa keputusan yang diambil oleh orang yang tepat, berdasarkan maklumat yang tepat. Peranan tadbir urus juga boleh termasuk audit atau peer ulasan, membangunkan projek dan struktur program dan memastikan akauntabiliti.

· Transparency: menyediakan maklumat dengan satu sumber kebenaran. Maklumat hendaklah berkaitan dan tepat untuk menyokong membuat keputusan yang berkesan.

· Boleh gunapakai: berhenti pasukan projek dari semula roda dengan menjadi titik pusat untuk pengajaran, template dan amalan terbaik.

· sokongan Penghantaran: membuat ia mudah untuk pasukan projek untuk menjalankan tugas mereka dengan mengurangkan birokrasi, menyediakan latihan, bimbingan dan jaminan kualiti.

· Kebolehkesanan: menyediakan fungsi untuk dokumentasi menguruskan, sejarah projek dan pengetahuan organisasi.
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4.4 Jadual Pelaksanaan Projek

Sila Lihat Lampiran 

4.5 Project Mobilization

Permulaan aktiviti perlu dijalankan sebaik sahaja menerima Surat Lantikan daripada JHEKS yang akan melibatkan perkara-perkara seperti di bawah :-
· Membuat perancangan dan penyediaan jadual perlaksanaan berdasarkan kepada skop perkhidmatan yang ditawarkan. Ianya bagi memastikan perjalanan projek dapat dijalankan berdasarkan panduan dan mengelakkan daripada berlakunya kelewatan.

· Menyediakan dan menandatangani dokumen kontrak.

· Menentukan individu yang terlibat di dalam pasukan projek dengan menentukan peranan masing-masing.

4.6 Pemantauan dan Pelaporan Projek

Kami bertanggungjawab untuk menyediakan laporan kemajuan (progress report) projek secara berkala untuk tujuan makluman dan pengurusan kualiti. Ahli Jawatankuasa khas akan ditubuhkan bagi tujuan pemantauan iaitu:-

	No
	Jawatankuasa
	Ahli
	Kekerapan Mesyuarat

	1
	Teknikal
	· Kakitangan ICT BERNAMA
· Pengurus Projek

· System Analyst
	1 bulan sekali

	2
	Pengguna
	· Pengguna bagi setiap modul (core team)

· Kakitangan ICT BERNAMA
· System Analyst
· Programmer
	Sepanjang tempoh perbincangan dan pengesahan Kajian Keperluan Pengguna DAN pengujian.

	3
	Pemantauan atau Pemandu
	· Ahli Pengurusan Tertinggi BERNAMA
· Pengguna bagi setiap modul (core team)

· Kakitangan ICT BERNAMA
· Pengarah dan Pengurus Projek
	2 bulan sekali


4.7 Pengurusan Risiko

4.7.1 Mengenalpasti Risiko

· Kajian Sistem – kurang pemahaman di dalam mengenalpasti kehendak pengguna dan business process yang boleh mengakibatkan masalah timbul semasa proses perlaksanaan.

· Rekabentuk Sistem – risiko terbesar dalam rekabentuk sistem secara umum adalah salah faham antara system analyst/developer dan pengguna.
· Coding – programmer yang sering bertukar. Walaupun output yang terhasil adalah sama tetapi cara penulisan coding tersebut adalah berbeza. Masa akan terbazir apabila seorang programmer cuba untuk memahami dan belajar cara programmer sebelumnya. Pengguna juga harus diberi pendedahan sekurang-kurangnya basic knowledge dalam proses development coding.

· Infrastruktur Rangkaian – kesediaan dan kelajuan rangkaian sedia ada.

· Perkakasan – mengenalpasti jaminan, sokongan selepas jualan dan harga serta nilai keseluruhan perkakasan.

· Perisian – mengenalpasti dan membuat perbandingan jenis perisian yang akan digunakan.

4.7.2 Menganalisa dan Mengendali Risiko

Setiap risiko yang telah dikenalpasti perlu dianalisa bagi kejayaan sesuatu projek. Penganalisian dan pengendalian adalah melibatkan pengguna dan juga kontraktor. Elakkan berlakunya miscommunication kerana setiap risiko perlu diambil tindakan dimana pengguna yang akan memuktamadkan setiap keputusan bagi mengendalikan sesuatu

4.8 Pengurusan Isu

4.8.1 Pengurusan Isu 

Isu adalah merupakan keadaan yang mempunyai impak negatif ke atas sesuatu projek dan memerlukan resolusi supaya projek dapat diteruskan dengan jayanya. Pengurusan isu adalah melibatkan proses mengenalpasti, menganalisis dan bertindak balas ke atas isu tersebut.

4.8.2 Objektif pengurusan isu adalah seperti berikut:-

· Memantau projek untuk mengenal pasti isu-isu baru.
· Memahami dan meminimumkan kos isu tersebut.
· Perhatian pengurusan tertinggi mengenai isu-isu utama yang lebih penting.
· Membuat keputusan yang berkaitan dengan isu.
· Berkomunikasi dengan jelas mengenai isu-isu dengan pasukan projek dan pihak-pihak yang berkepentingan (pengguna).
· Mengekalkan rekod yang jelas dan tepat mengenai isu-isu dan tindakan yang telah diambil.
4.8.3 Kaedah Pengurusan
Pelbagai kaedah pengurusan isu yang akan digunakan dalam projek untuk setiap langkah risiko proses pengurusan. Perhatian bermula dengan mengenalpasti, menganalisis dan bertindak balas ke atas isu yang berlaku dan langkah terakhirnya ialah menjejaki isu dan menyediakan laporan. Pengurus Projek akan bertanggungjawab bagi melengkapkan aktiviti-aktiviti yang diperihalkan dalam pelan atau dalam mesyuarat. 

Bagi mengenalpasti dan bertindak balas sesuatu isu, beberapa perkara akan dilakukan iaitu :-

· Menggalakkan ahli-ahli pasukan untuk membawa apa-apa isu yang mereka temui untuk perhatian Pengurus Projek.
· Isu tersebut dibincangkan dengan pihak berkepentingan (pengguna).
· Membuat hubungan di antara isu yang dikenalpasti dengan pengurusan risiko.

· Menganalisa kesan yang yang akan berlaku sekiranya timbul sesuatu isu.

· Penetapan ahli pasukan yang akan menangani isu dan memantau perlaksanaan keseluruhan projek.

Setelah isu dikenalpasti dan tindakan telah diambil, laporan perlu disediakan bagi tujuan pemantauan dan mengelakkan isu yang berulang berlaku. Antara contoh laporan yang perlu dihasilkan iaitu:-

· Apakah jenis Log Isu yang akan digunakan untuk mengesan isu-isu.

· Siapakah yang bertanggungjawab untuk mengekalkan Log Isu?

· Dalam apa format isu-isu akan dilaporkan?

· Siapakah yang akan menerima isu-isu laporan?

· Kaedah dan pasukan kerja yang menyelesaikan isu?

· Apakah kesan terhadap isu tersebut? 

4.9 Quality Assurance

4.9.1 Quality Assurance 

Teknik Pengurusan Kualiti sesebuah projek yang teratur adalah penting untuk memastikan serahan projek dan tamat projek memenuhi atau melebihi harapan pelanggan. Ini adalah penting untuk memantau projek secara berterusan untuk mengelakkan kesilapan dan salah faham. Kualiti merujuk kepada keupayaan proses atau produk untuk memenuhi keperluan nyata dan tersirat. 

Pelan pengurusan kualiti projek adalah penting untuk membantu menentukan standard kualiti sesuatu projek. Ianya juga adalah satu proses yang berterusan dimana penambahbaikan dan memperbaiki sesuatu proses adalah digalakkan untuk mengekalkan kualiti sesuatu projek.
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Komunikasi yang baik dengan pelanggan harus diutamakan bagi mengekalkan kualiti sesuatu projek dimana jadual perlaksanaan dan bajet adalah merupakan asas utama yang perlu dijadikan garis panduan. 

4.9.2 Standard Kualiti

Pengurusan kualiti bermula dengan menentukan standard kualiti yang akan digunakan untuk menjalankan sesuatu projek. Menjaga standard kualiti akan membantu untuk menjaminkan hasil projek yang berjaya dan diterima oleh pengguna berdasarkan kepada keperluan yang telah ditetapkan.

4.9.3 Karektiristik

Penamatan projek akan diukur berdasarkan ciri-ciri tertentu yang akan menentukan tahap kualiti, bergantung kepada sejauh mana ianya memenuhi keperluan pihak berkepentingan. Ciri-ciri kualiti seperti prestasi, fungsi, kesesuaian dan kebolehpercayaan biasanya digunakan untuk mengukur hasil akhir projek. Ciri-ciri kualiti bukan sahaja digunakan untuk deliverable sendiri, tetapi juga untuk proses atau kaedah yang digunakan untuk menyampaikan produk akhir, seperti peralatan atau aplikasi. Oleh itu ciri-ciri kualiti yang diperlukan mestilah sepenuhnya dinyatakan dan difahami sebelum apa-apa perkhidmatan, bahan-bahan atau peralatan yang digunakan dalam mana-mana bahagian projek diperolehi.

4.9.4 Pelan Kualiti

Satu perancangan hendaklah ditetapkan dengan menyatakan aktiviti-aktiviti keseluruhan dan tugas-tugas yang diperlukan untuk memenuhi standard kualiti sesebuah projek. Prosedur yang akan digunakan untuk memastikan semua piawaian kualiti juga akan menjadi sebahagian daripada pelan kualiti. Semua elemen-elemen kualiti yang berkaitan dengan projek harus dimasukkan seperti tanggungjawab pengurusan, prosedur kualiti yang didokumenkan, rekabentuk dan prosedur kawalan dokumen serta pembelian keperluan. Prosedur yang direka untuk menangani ujian pemeriksaan, ketidakpatuhan dan tindakan pembetulan yang terhasil juga penting. Jadual audit kualiti dan sebarang keperluan latihan yang diperlukan hendaklah juga dimasukkan.

4.9.5 Jaminan Kualiti

Proses jaminan kualiti dijanjikan kepada pelanggan dengan jaminan bahawa piawaian dikekalkan dan bahawa keputusan akhir akan memenuhi keperluan mereka. Jika kawalan kualiti berlaku pada akhir proses, jaminan kualiti harus dirancang pada peringkat awal projek. 

4.9.6 Kawalan Kualiti

Kawalan kualiti yang digunakan adalah untuk menilai keputusan akhir projek serta kejayaan projek itu dari segi jadual belanjawan dan pengurusan skop. Penilaian yang dilakukan dalam kawalan kualiti akan menentukan jika pelanggan menerima atau menolak keputusan akhir. 

4.9.7 Peningkatan Kualiti

Peningkatan kualiti adalah satu proses berterusan dan sistematik yang digunakan untuk mencari jalan menghapuskan sisa atau tindakan yang tidak perlu bagi memperoleh proses yang lebih cekap dan berkesan. Jika tahap semasa kualiti tidak sepadan dengan tahap yang dijangka, proses peningkatan kualiti boleh digunakan untuk membantu mengenalpasti dan menangani isu-isu yang boleh menyebabkan percanggahan. Peningkatan kualiti memberi tumpuan kepada mengenalpasti apa yang perlu diperbaiki, menganalisis proses, membangunkan penyelesaian atau semakan yang akan menyelesaikan masalah, dan ujian untuk mengesahkan bahawa penyelesaian yang baru akan bermula.

4.10 Pengurusan Perubahan

4.10.1 Pengurusan Perubahan
Bagi memastikan kejayaan perlaksanaan Projek SPB BERNAMA, kami mengemukakan pelan program pengurusan perubahan yang meliputi pendekatan program, proses yang terlibat, kaedah pelaksanaan dan kriteria bagi mengukur kejayaan projek ini.

Malah, kami juga memastikan bahawa program pengurusan perubahan yang dikemukakan adalah efektif dan hasilnya, semua pegawai BERNAMA khususnya pegawai yang terlibat secara langsung dalam penggunaan sistem SPB ini mengetahui dan mendalami tentang aplikasi yang telah dibangunkan.

Di samping itu, kami akan melaksanakan mekanisme formal bagi memantau proses pengurusan perubahan yang telah dicadangkan dan perubahan susulan kepada Cadangan Pengurusan Perubahan yang sesuai (jika perlu) akan dibuat kemudian.

Pelan Pengurusan perubahan yang dilaksanakan adalah seperti berikut: (a & b-D-11-5 & D-11-6)

· Kami mengenalpasti dan sedia maklum di dalam Pelan Program Pengurusan Perubahan bahawa dengan pelaksanaan sistem SPB, pengguna sistem ini akan mengalami sedikit kesukaran di peringkat awal penggunaan dan operasi dan kesukaran lain seperti menyesuaikan diri dengan persekitaran baru disebabkan oleh penggunaan sistem baru.

· Kami akan menyediakan strategi dan rancangan yang ditetapkan mengikut pelan pengurusan perubahan pembangunan dan memastikan borang permohonan perubahan dihantar dan mendapat kelulusan oleh BERNAMA

· Kami juga memastikan bahawa pengguna aplikasi SPB mengikuti Pelan Latihan dan TOT, mereka terdiri daripada empat (4) peringkat iaitu peringkat pengguna biasa (Petugas, pembekal, Pelanggan), pengguna khusus (Petugas JKA), Pentadbir data dan Pentadbir Sistem.

· Kami juga memastikan adanya Pelan Komunikasi bagi memastikan hubungan dua hala dan komunikasi yang berkesan agar segala keputusan dapat dicapai secara professional, cepat dan tepat.

· Kami juga memastikan Penyerahan Pelan Pengurusan Perubahan akan dikemukan kepada pihak BERNAMA dalam tempoh 30 hari bekerja dari tarikh Surat Setuju Terima.     
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5 Cadangan Latihan dan Pemindahan Teknologi (TOT)
5.1 Pemindahan Teknologi

Pendekatan yang digunapakai oleh kami adalah melalui latihan mengikut modul yang terdapat dalam Sistem Aplikasi SPB yang dibangunkan oleh kami bagi memaksimumkan kebaikan kepada pengguna sistem melalui :
· Penyampaian pengetahuan yang pesat bagi membolehkan pengguna memahami dengan cepat dan menyeluruh; dan

· Menyediakan bahan-bahan mengenai modul yang boleh dimanfaatkan dan boleh diakses oleh pengguna.

Oleh itu, kami akan menyediakan latihan yang mencukupi kepada semua pengguna dan memastikan pemindahan teknologi (ToT) secara menyeluruh dilakukan semasa pembinaan dan perlaksanaan projek serta semasa tempoh waranti. Berikut adalah pihak yang diperlukan untuk mengikuti dan menghadiri latihan dan pemindahan teknologi (ToT):
· Kumpulan Pengurusan BERNAMA

· Kumpulan kakitangan IT termasuk DBA sistem SPB dan Sistem Pentadbir

· Kumpulan Pengguna BERNAMA termasuk Kakitangan BERNAMA, Kakitangan JKA, Pembekal dan Pelanggan.

5.1.1 Pendekatan Yang Digunakan
Pendekatan yang digunakan adalah melalui kumpulan latihan mengikut fokus modul yang akan dibentangkan di dalam latihan. Oleh itu, kami memerlukan penyertaan yang aktif dari pihak BERNAMA.
5.1.2 Cadangan Latihan dan Pemindahadan Teknologi (ToT):
5.1.3 Latihan Perisian Yang Dicadangkan
	BIL.
	NAMA LATIHAN
	BIL. SESI
	BIL. KAKITANGAN/ SESI
	BIL. HARI/ SESI
	KETERANGAN (Cadangan Tempat, Tenaga Pengajar)

	1.
	17 Modul Perakaunan
	17
	 
	 
	Ibu Pejabat BERNAMA

	2.
	Lain-lain
	 
	 
	 
	 


5.1.4  Latihan Perkakasan Yang Docadangkan
	BIL.
	NAMA LATIHAN
	BIL. SESI
	BIL. KAKITANGAN/ SESI
	BIL. HARI/ SESI
	KETERANGAN (Cadangan tempat, Tenaga Pengajar)

	1.
	 
	 
	 
	 
	 

	2.
	 
	 
	 
	 
	 


5.1.5 Pemindahan Teknologi (ToT)
	 BIL.
	 NAMA LATIHAN
	BIL. SESI
	BIL. KAKITANGAN/ SESI
	BIL. HARI/ SESI
	KETERANGAN (Cadangan tempat, Tenaga Pengajar)

	1.
	ToT kepada pasukan kerja projek yang meliputi kesemua modul system yang dibangunkan
	 
	 
	 
	 

	2.
	ToT terhadap pembangunan aplikasi merangkumu (tidak terhad kepada) :

a)    Tool yang digunakan untuk analisa keperluan, reka bentuk system, migrasi dan integrasi system

b)    Bahasa pengaturcaraan yang digunakan dan pemahaman kod sumber

c)    Framework yang digunakan

d)    API yang digunakan

e)    Teknologi Webservice

f)     Tool yang digunakan untuk pengujian system dan implementasi system (cth: instalasi)
	 
	 
	 
	 


Kami akan memberi jaminan bahawa segala bahan berkaitan latihan dan pemindahan teknologi (ToT) atau training kits yang telah lengkap perlu diserahkan kepada pihak BERNAMA sekurang-kurangya tiga puluh (30) hari kalendar sebelum tarikh latihan yang dicadangkan. Walaubagaimanapun, kami sedia maklum bahawa kami perlu mendapatkan kelulusan dari pihak BERNAMA untuk bahan latihan dan pemindahan teknologi (ToT) yang akan digunakan  semasa latihan yang akan dijalankan. Malah, kami juga sedia maklum bahawa kami bertanggungjawab bagi menyediakan tempat latihan seperti peralatan dan perkakasan yang akan digunakan semasa latihan, perisian aplikasi dan segala maklumat yang diperlukan bagi mengendalikan latihan tersebut.
5.2 Pelaksanaan Program TOT
5.2.1 Latihan Peringkat Asas, Pertengahan dan Lanjutan

	Fokus Kumpulan


	Peringkat Asas
	Pertengahan
	Lanjutan
	Peringkat Asas
	Pertengahan
	Lanjutan

	
	Perkakasan
	Perisian

	Kumpulan Pengurusan

(Pengurusan BERNAMA)
	X
	
	
	X
	X
	X

	Kakitangan IT(DBA Sistem SPB dan Sistem Pentadbir)
	X
	X
	X
	
	X
	

	Kumpulan Pengguna (Kakitangan BERNAMA, Kakitangan JKA, Pembekal dan Pelanggan)
	 
	X
	 
	X
	X
	X


5.2.2 LATIHAN BAGI KUMPULAN PENGURUSAN (Pengurusan BERNAMA)
Latihan yang akan diberikan kepada Kumpulan Pengurusan BERNAMA akan meliputi beberapa perkara seperti :

· Gambaran Sistem SPB secara menyeluruh (fungsi core dan sokongan)

· Operasi untuk SPB Laporan dan Proses Pengurusan Laporan

5.2.3 LATIHAN BAGI KAKITANGAN IT (DBA Sistem SPB dan Sistem Pentadbir)
Latihan yang akan diberikan kepada Kumpulan Kakitangan IT BERNAMA akan meliputi beberapa perkara seperti :

· Operasi, pentadbir dan penyelenggaraan setiap perkakasan atau modul perisian

· Pentadbiran dan penyelenggaraan pengkalan data

· Pentadbiran dan penyelenggaraan sistem operasi

· Backup and restore

· Pemasangan, pengurusan, troubleshooting dan penyelenggaraan perkakasan

· Development tools

· Reporting tools

· Pengurusan bagi infrastuktur (fungsi core dan sokongan)

· Senarai isu yang berpotensi untuk bangkit dan kaedah penyelesaian

· Lain-lain

Kaedah latihan yang akan digunapakai bagi memastikan kakitangan IT BERNAMA sedar dan memahami kebaikan tersebut (tidak terhad kepada) :

· Pemahaman mengenai gambaran sistem, setup dan fungsi sistem

· Memahami solusi bagi fungsi core dan sokongan

· Kemampuan bagi pemasangan, operasi dan penyelenggaraan sistem

· Kemampuan bagi fine tune, mengkonfigurasi dan meningkatkan sistem untuk memenuhi keperluan perniagaan pengguna

· Lain-lain

5.2.4 LATIHAN BAGI KUMPULAN KAKITANGAN PENGGUNA BERNAMA (Kakitangan BERNAMA, Kakitangan JKA, Pembekal dan Pelanggan)
Latihan yang akan diberikan kepada Kumpulan Kakitangan Pengguna BERNAMA akan meliputi beberapa perkara seperti :

· Gambaran Sistem SPB secara menyeluruh (fungsi core dan sokongan)

· Operasi modul WebApps untuk kakitangan JKA

· Pengurusan Keselamatan dan Operasi GPKI/PKI

· Operasi modul Web Portal bagi pengguna lain (Kakitangan BERNAMA, pembekal dan pelanggan)

· Senarai isu yang berpotensi untuk bangkit dan kaedah penyelesaian

· Lain-lain

Oleh itu, kami sedia maklum bahawa kami perlu membuat dan menyediakan manual dan dokumentasi bagi tujuan latihan bersama pihak Kumpulan Pengurusan BERNAMA, Kumpulan Kakitangan IT dan Kumpulan Kakitangan Pengguna.

5.3 Pengukuran Kejayaan TOT
5.3.1 Pengukuran Kejayaan TOT
This section identifies the statements believed to be true and from which a conclusion was drawn to define this plan. 

[Insert description of the first assumption.]

[Insert description of the second assumption.]

6 Cadangan Perkhidmatan Sokongan dan Penyelenggaraan
6.1 Jenis Perkhidmatan

· Tempoh dan Skop Jaminan

· Service Level Agreement (SLA)

· Khidmat Sokongan dan Aduan Kerosakan

· Carta Alir Khidmat Sokongan

6.2 Tempoh dan Skop

Tempoh jaminan bagi SISTEM APLIKASI adalah selama satu (2) tahun selepas FAT yang merangkumi :- 

· Bugs atau errors pada SISTEM APLIKASI yang dibangunkan dengan menggunakan PHP Framework. 

· Tidak ada perubahan atau penambahan major sepanjang tepoh jaminan. Perubahan atau penambahan ini akan melibatkan penambahan kos.

· Kedua-dua jaminan di atas tidak akan meliputi :-

Act of God, catastrophe, war, etc. Warranty does not cover events which are not directly related to the supplied application which include (but not limited to) main power failure, hardware failure or corruption which are caused by natural disasters, failure of other systems which affects the supplied application. In these exceptional cases where we will not bear the responsibility.

6.3 service level agreement (sla)

6.3.1 Service Level Agreement (SLA)
	 
A.  PERALATAN

	Tahap
Kerosakan
	Penerangan
	Initial Response Time
(IRT
	Tindakan
	Problem Resolution
Time (PRT)

	 
1
	 
Kerosakan yang berlaku ke atas peralatan kritikal SPB yang menyebabkan Sistem
SPB gagal berfungsi sepenuhnya dan menyebabkan implikasi besar ke atas operasi harian JKA.
	 
Serta merta dari masa aduan kerosakan dimaklumkan oleh pengguna kepada Helpdesk/ onsite support
	 
BCS ICT* hendaklah diaktifkan selepas aduan gagal diselesaikan dalam tempoh 30 minit bermula dari masa selepas tamat tempoh IRT.
 
Penggantian peralatan dalam masa 30-90 minit.
	 
Enam (6) jam bermula dari masa selepas tamat tempoh IRT

	 
2
	 
Kerosakan yang berlaku ke atas peralatan kritikal SPB yang menyebabkan sistem SPB separa berfungsi di satu atau beberapa lokasi.
	 
Serta merta dari masa aduan kerosakan dimaklumkan oleh pengguna kepada Helpdesk/ onsite support
	 
Penggantian peralatan dalam masa 30-120 minit.
	 
Lapan (8) jam bermula dari masa selepas tamat tempoh IRT.

	 
3
	 
Kerosakan yang berlaku ke atas peralatan bukan kritikal
.
	 
Lima belas (15) minit bermula dari masa aduan kerosakan dimaklumkan oleh pengguna kepada Helpdesk/onsite support
	 
Penggantian peralatan dalam masa 60-180 minit bermula dari masa selepas tamat tempoh IRT
	 
Tiga (3) hari bermula
dari masa selepas tamat tempoh IRT.


	 
B.   PERISIAN DAN APLIKASI

	 
Tahap
Kerosakan
	 
Penerangan
	 
Initial Response Time (IRT)
	 
Tindakan
	 
Problem Resolution
Time (PRT)

	 
1
	 
Kerosakan yang berlaku kepada perisian, pangkalan data dan aplikasi SPB yang menyebabkan sistem SPB gagal berfungsi sepenuhnya dan menyebabkan implikasi besar ke atas operasi harian JKA.
	 
Serta merta dari masa aduan kerosakan dimaklumkan oleh pengguna kepada Helpdesk/ onsite support
	 
BCS hendaklah diaktifkan selepas aduan gagal diselesaikan dalam tempoh 30 minit bermula dari masa selepas tamat tempoh IRT
	 
Empat (4) jam bermula dari masa selepas tamat tempoh IRT

	 
2
	 
Sebarang kerosakan yang berlaku kepada satu atau lebih modul yang menyebabkan kemerosotan prestasi aplikasi SPB, dan menyebabkan implikasi minimum ke atas operasi JKA iaitu turut termasuk kepada:
 
i. network slow, 
ii. server slow,
iii. file corrupted (rename or created file),
iv. inconsistent behaviour of hardware and software and
v. high resource utilization
	 
Serta merta dari masa aduan kerosakan dimaklumkan oleh pengguna kepada Helpdesk/ onsite support
	 
·   Sediakan penyelesaian sementara dalam tempoh satu (1) jam bermula dari masa selepas tamat tempoh IRT
 
·   BCS mengikut modul akan diaktifkan jika masalah tidak dapat diselesaikan selepas satu (1) jam bermula dari masa selepas tamat tempoh IRT
	 
Enam (6) jam bermula dari masa selepas tamat tempoh IRT

	 
C.   PERISIAN DAN APLIKASI

	Tahap
Kerosakan
	Penerangan
	Initial Response Time (IRT)
	Tindakan
	Problem Resolution
Time (PRT)

	3
	Melaksanakan pindaan yang
tidak melibatkan perubahan struktur terhadap aplikasi SPB yang diperlukan oleh BERNAMA
	3 Hari
	-
	Persetujuan bersama di
antara kontraktor dengan pihak BERNAMA


6.4 Helpdesk

Sebarang aduan kerosakan boleh dibuat melalui telefon, emel atau lain-lain alat perhubungan. Walaubagaimanapun, penggunaan emel digalakkan bagi memudahkan pengurusan rekod dimana setiap aduan akan disediakan nombor log kes bagi memudahkan pemantauan status aduan tersebut.

Helpdesk khusus bagi PROJEK ini akan diwujudkan sebagai single point of contact seperti maklumat di bawah :-

No. Telefon
: 03 – xxxx xxxx

No. Faks
: 03 – xxxx xxxx

Alamat Emel
: spb.bernama@xxxxxxxxx.com atau Modul Pengurusan Log Aduan.

Setiap aduan yang diselesaikan akan disediakan dokumentasi yang merangkumi perkara berikut:

· Buletin Teknikal (Panduan teknikal bagaimana aduan berkenaan diselesaikan) 

· Dokumentasi (Manual Pengguna – sekiranya berubah)

· Pengesahan pengguna bagi aduan yang diselesaikan

· Lain-lain dokumen mengikut keperluan.

6.4.1 Carta Alir Help Desk
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· Response Time atau masa tindak balas adalah dalam tempoh satu (20) minit secara panggilan telefon dan akan berada di lokasi  pengguna dalam tempoh 2 jam daripada masa aduan dibuat.

· Turn Around Time atau masa baikpulih bagi Sistem SBP BERNAMA adalah 2 jam – 2 minggu bergantung kepada masalah/aduan yang dikemukakan.

· BERNAMA akan menyediakan personel yang bertanggungjawab untuk mengesahkan setiap aduan bagi memastikan aduan itu adalah sah dan pembetulan yang dilaksanakan menepati proses kerja atau permintaan sebenar pengguna. 

· 8.00am to 5.30pm melalui emel atau telefon. 

· Perkhidmatan sokongan teknikal bagi Sistem SBP BERNAMA disediakan sepenuhnya oleh kami kerana framework yang disediakan adalah dibangunkan secara in house oleh pihak kami.

· Seorang programmer yang terlibat di dalam pembangunan Sistem SBP BERNAMA akan dipertanggungjawabkan untuk mengendalikan perkhidmatan sokongan teknikal bagi melancarkan dan memudahkan penyelesaian bagi setiap aduan yang diterima.

6.5 Prosedur Operasi Piawai (SOP)

6.5.1 SOP Yang Akan Dibangunkan
Sila rujuk Lampiran 5a.
Sila Rujuk Lampiran 5b.

Sila Rujuk Lampiran 5c.

Sila Rujuk Lampiran 5d.

7 Cadangan Serahan dan Dokumentasi
7.1 Dokumentasi Rekabentuk

Dokumen ini akan menerangkan pelan tindakan yang akan memenuhi kehendak dokumen keperluan sistem. Pada fasa ini, rekabentuk paparan muka akan dihasilkan dan mengenalpasti keperluan input, output dan proses mengikut kepada perancangan teknikal dan spesifikasi sistem.
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Rajah 1 : Prinsip Antaramuka Pengguna
Fasa rekabentuk sistem akan melibatkan:-
· Rekabentuk pangkalan data

Rekabentuk pangkalan data merujuk kepada rekabentuk logikal struktur asas penyusunan data untuk penyimpanan data. Terdapat beberapa model pangkalan data utama yang digunakan iaitu:       
· Model Hirarki (Hierarical Database Model)  

· Model Jaringan (Network Model) 

· Model Hubungan (Relational Model)  

· Model Hubungan Entiti (Entity-relational Model)  

· Rekabentuk proses

Menentukan bagaimana proses-proses perlu distruktur. Mengenalpasti entiti luaran dan aliran data. Fasa ini akan menggunakan teknik seperti berikut:-
· DFD (Data Flow Diagram)

· Spesifikasi sistem

· Rekabentuk program

Menekankan kepada penggunaan standard pengaturcaraan dan prosedur yang diterangkan dalam dokumentasi sistem aplikasi dan operasi.
· Rekabentuk input/output

Menekankan kepada merekabentuk skrin paparan yang melibatkan proses kemasukan data. Rekabentuk output adalah penerangan terperinci yang akan di dokumentasikan secara softcopy atau hardcopy.
· Rekabentuk antaramuka

Menekankan sistem rekabentuk yang berdasarkan elemen-elemen yang akan digunakan. Penekanan yangbersesuaian ke atas setiap elemen akan memberi keseimbangan kepada setiap antaramukayang dihasilkan. Di antara elemen-elemen penting ialah seperti:
· Latarbelakang skrin

· Skrin transaksi setiap modul

· Tetingkap dan panel

· Butang dan kawalan

· Teks

· Imej

· Pemprototaipan

Rekabentuk prototaip ialah sistem yang dibina mengikut kepada spesifikasi sistem dan carta alir transaksi berkaitan modul-modul yang terlibat bagi menggambarkan perlakuan dan ciri-ciri perisian.
           [image: image21.png]Merekabentuk komponen / prototaip

‘Spesifikasi
Kenalpasti Keperluan
Komponen i
Rekabentuk
Arkitektur
Rekabentuk
Terperinci
Implementasi 1
Integrasi
tidak Sistem ya [Operasi dan

lengkap?

Selenggara





Rajah 2 : Merekabentuk Prototaip
7.2 Dokumentasi Operasi Dan Pentadbiran

7.2.1 Pendahuluan
Dokumentasi ini akan menerangkan perincian tentang pelan tindakan operasi dan pentadbiran sistem SPB. Pelan tindakan ini akan merupakan proses merangka dasar dan membentuk sumber manusia yang akan menggunakan sistem ini.
7.2.2 Tujuan 
Akan menerangkan dasar sistem SPB yang  berkaitan dengan pengurusan, penggunaan, perkhidmatan dan keselamatan sumber ICT BERNAMA serta hak, tanggungjawab dan tindakan, pusat tanggungjawab atau jabatan berkaitan. 

· Memastikan sumber dan penggunaan sistem SPB dikawal-selia dan diuruskan dengan cara yang terbaik.

· Memastikan isu-isu kerahsiaan, keselamatan data, bidang kuasa, pertanggungjawaban, moral dan etika pengguna SPB dilindungi dan diuruskan dengan saluran yang betul.

· Menyediakan rangka-kerja dan manual panduan yang lengkap.

7.2.3 Skop Operasi dan Pentadbiran SPB
Menerangkan secara umum mengenai tadbir urus, tanggungjawab, jabatan dan badan yang bertanggungjawab terhadap agenda sistem dalam aspek pembangunan sistem SPB bagi merancang, mengurus, melaksana dan menyelenggara keperluan BERNAMA menerusi strategi-strategi yang ditetapkan.
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7.2.4 Pelan Operasi dan Pentadbiran SPB

Bagi memastikan kelancaran pengoperasian dan pentadburan SPB, beberapa perkara  
           yang perlu diambil kira untuk rujukan
· Mengenalpasti pengurusan ICT BERNAMA

· Mengenalpasti kumpulan sasaran/jawatan/jabatan dan skop tugas (Rujuk Rajah  

· Peranan dan Skop Tugas)

· Mengenalpasti dan mewujudkan:-

· Dasar perkhidmatan dan  keselamatan perkhidmatan (Server).

· Dasar perkhidmatan rangkaian (Network)

· Dasar sistem aplikasi SPB

· Dasar keselamatan data SPB 

· Mengenalpasti dan mewujudkan manual panduan lengkap kepada pengguna sistem aplikasi SPB.

	Kumpulan Sasaran/Jawatan/Jabatan
	Skop Tugas

	Pentadbir Sistem Server
	1. Memantau sistem rangka

2. Kenalpasti masalah yang timbul

3. Sekiranya terdapat masalah cadangan kajian dan tindakan yang diperlukan 

4. Perlaksanaan patches, antivirus pattern, mengemaskini perisian peralatan, rangkaian dan pelayan oleh kontraktor.

5. Menyediakan jadual penyelengaraan pangkalan data.

6. Memantau ruang storan, ralat, ‘perfomance’ , ‘services’

7. Membuat ‘archive’ secara berkala

8. Kemaskini dan ‘Disk cleanup’

9. ‘Fine tuning’ pangkalan data.

10. Membuat akaun pengguna, dan set kebenaran terhadap capaian data.

11. Mengemaskini akaun pengguna dari masa ke semasa.

12. Membuat laporan berkala


Rajah  : Peranan dan Skop Tugas
7.3 Dokumentasi Sistem spb

7.3.1 Dokumentasi Sistem SPB

Tujuan dokumentasi ini disediakan sebagai panduan kepada pengguna sistem bagi memberikan kefahaman menyeluruh untuk penggunaan sistem SPB. 

Cadangan dokumentasi dalam bidang-bidang berikut untuk SPB:

· Dokumentasi keseluruhan rekabentuk sistem

· Dokumentasi seni bina sistem termasuk hujung-ke-akhir logik (perkhidmatan nilai rantaian) dan rajah fizikal, Prinsip Seni bina dan Keputusan.

· Dokumentasi seni bina rangkaian capaian (termasuk gambar rajah seni bina rangkaian fizikal dan logik).

· Dokumentasi pelan infrastruktur.

· Prosedur dan garis panduan 

· Pangkalan Data yang hendaklah termasuk reka bentuk pangkalan data, kamus data dan entiti hubungan gambar rajah dan lain-lain

· Dokumentasi rekabentuk keselamatan sistem

· Dokumentasi rekabentuk keselematan rangkaian capaian.

· Kod Sumber.

· Peta Proses

· Carta Alir Kerja

· Dokumentasi projek (Serahan projek dan bahan rujukan projek)

7.4 dokumen ujian

7.4.1 Pelan Ujian Induk 
This section identifies the statements believed to be true and from which a conclusion was drawn to define this plan. 

[Insert description of the first assumption.]

[Insert description of the second assumption.]

7.4.2 Pelan Ujian QC1 
This section identifies the statements believed to be true and from which a conclusion was drawn to define this plan. 

[Insert description of the first assumption.]

[Insert description of the second assumption.]

7.4.3 Pelan Ujian QC2
This section identifies the statements believed to be true and from which a conclusion was drawn to define this plan. 

[Insert description of the first assumption.]

[Insert description of the second assumption.]

7.4.4 Pelan Ujian QC3
This section identifies the statements believed to be true and from which a conclusion was drawn to define this plan. 

[Insert description of the first assumption.]

[Insert description of the second assumption.]

7.4.5 Pelan Ujian DAT
This section identifies the statements believed to be true and from which a conclusion was drawn to define this plan. 

[Insert description of the first assumption.]

[Insert description of the second assumption.]

7.4.6 Pelan Ujian MAT
This section identifies the statements believed to be true and from which a conclusion was drawn to define this plan. 

[Insert description of the first assumption.]

[Insert description of the second assumption.]

7.4.7 Pelan Ujian UAT
This section identifies the statements believed to be true and from which a conclusion was drawn to define this plan. 

[Insert description of the first assumption.]

[Insert description of the second assumption.]

7.4.8 Pelan Ujian PAT
This section identifies the statements believed to be true and from which a conclusion was drawn to define this plan. 

[Insert description of the first assumption.]

[Insert description of the second assumption.]

7.4.9 Pelan Ujian FAT
This section identifies the statements believed to be true and from which a conclusion was drawn to define this plan. 

[Insert description of the first assumption.]

[Insert description of the second assumption.]

7.5 ujian migrasi dan pengguna

7.5.1 Ujian Migrasi dan pengguna

This section identifies any limitation that must be taken into consideration regarding the content of this plan. 

[Insert description of the first assumption.]

[Insert description of the second assumption.]

7.6 manual pengguna

7.6.1 Manual Pengguna
Tujuan dokumentasi ini disediakan sebagai panduan kepada pengguna sistem bagi memberikan kefahaman menyeluruh untuk penggunaan sistem SPB. 

Cadangan dokumentasi adalah seperti berikut:-

· Manual pengguna seperti manual operasi harian, manual permohonan bagi setiap modul dalam sistem dan lain-lain.

· Manual pengguna dan pentabiran sistem

· Manual konfigurasi sistem

· Manual operasi seperti arahan pada bermula / menutup peralatan, konfigurasi perkakasan dan pembahagian cakera, konfigurasi sistem operasi dan lain-lain

· Manual panduan penyelesaian masalah, termasuk kesilapan dan definisi

· Manual pengurusan kerosakan

· Manual perkakasan dan perisian

· Carta aliran Proses dan proses kelompok skrip pekerjaan.

· Panduan Pengguna - langkah demi langkah lengkap dengan paparan skrin untuk pemahaman mudah iaitu antara muka web, dan lain-lain

Cadangan manual pengguna akan di cipta untuk dua (2) versi iaitu Bahasa Melayu dan Bahasa Inggeris. 

Dokumen rasmi ini akan di serahkan kepada pihak BERNAMA dalam dua (2) bentuk iaitu softcopy dan hardcopy.


Serahan dokumen ini akan diserahkan kepada pihak BERNAMA apabila fasa pengujian dan penerimaan pengguna dan fasa pelaksanaan dibuat.  
7.7 dokumentasi pengendalian ralat

7.7.1 Pengendalian Ralat Semasa Pengujian Sistem SPB

Bahagian ini akan menerangkan secara terperinci mengenai prosedur kendalian ralat bagi mengesan sebarang ralat semasa pengujian kebolehgunaan sistem SPB. 

Perancangan ini akan mengambil kira item-item serta elemen-elemen yang terlibat secara langsung atau tidak langsung dalam proses sistem ini. Fokus utama perancangan ini adalah untuk memastikan sistem yang telah dibangunkan mengikut keperluan pengguna dan mempunyai integriti data serta boleh dipercayai. 

Pelan pengendalian ralat akan melibatkan:-

· Penguji Sistem
Penguji sistem akan menguji kebolehgunaan sistem SPB mengikuti garis dalam pelan ujian untuk menguji setiap pilihan dalam sistem dan memastikan ia mengemudi ke tempat yang sesuai dalam perisian atau memberikan keputusan yang betul.
Pengujian sistem akan berlaku berulang kali mengikut kepada keperluan skala selepas pengendalian ralat dilakukan oleh pengaturcara. Proses ujian perlu mendapat pengesahan daripada Jawatankuasa Pemantau Projek dan Jawatankuasa Teknikal.

· Pengumpulan Dokumen Ujian
Dokumen lengkap pelan ujian akan dikumpulkan dan perlu mendapat pengesahan daripada ketua kumpulan pengujian sistem sebelum serahan dibuat kepada kumpulan pengaturcaraan.
· Pengaturcara
Kumpulan pengaturcara akan melakukan pengendalian ralat dan bug mengikut kepada keputusan pengujian sistem dan cadangan yang diusulkan oleh kumpulan pengujian.
· Jawatankuasa Pemantau Projek (JPP)
Memastikan pengujian sistem adalah mengikut kepada tetapan jadual yang telah ditetapkan. Pihak JPP juga perlu memastikan setiap pengujian sistem dilaksanakan mengikut kepada garis panduan pelan ujian.
· Jawatankuasa Teknikal
Jawatankuasa Teknikal mempunyai kuasa untuk menentukan sama ada pengujian yang telah dilakukan menepati kualiti pengujian atau tidak. Sekiranya di dapati pengujian sistem masih diperlukan, pihak Jawatankuasa berhak untuk mengeluarkan arahan pengujian semula.
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7.7.2 Pengendalian Ralat Semasa Implementasi Sistem SPB
Bahagian ini akan menerangkan pelan tindakan untuk pengendalian ralat. Terdapat dua (2) kategori ralat yang sering berlaku iaitu :-
	Pengaduan Ralat (Ringan)
	Pengaduan Ralat (Berat)

	· ID bertindih 

· Tiada Aliran Kerja

· Tiada ID Pengguna 

· Lupa Kata Laluan 

· Manual Proses 

· Masalah Talian/Rangkaian Agensi
	· Ralat Aliran Kerja 

· Ralat Aplikasi 

· Ralat Proses 

· Ralat Capaian

· MasalahServer/Perkakasan

· Masalah Prestasi Aplikasi

· Masalah Perkakasan dan Rangkaian


Bagi mengendalikan proses pengendalian ralat ini, cadangan untuk mewujudkan Layanan Tingkat Layanan (SLA) dimana ianya jaminan kepada pengguna jika berlaku sebarang pengaduan ralat. Sebagai contoh sila rujuk Rajah 1.

Sebelum menentukan cadangan tempoh, perlu menitikberatkan penunjuk sokongan supaya ianya konsisten dan selari dengan piagam pelanggan.

	Tahap Segera (Ralat)
	Keterangan

	Kritikal/Tinggi
	Apabila isu sistem SPB menyebabkan gangguan yang ketara terhadap operasi harian BERNAMA (perniagaan).

	Sederhana
	Apabila kesan isu sistem SPB pada perniagaan adalah berstatus sederhana hingga rendah, akan tetapi mempunyai alternatif penyelesaian dengan kadar/tempoh Layanan Tingkat SLA yang ditetapkan.

	Rendah
	Apabila isu SPB merupakan kesulitan kecil dan tidak memberi kesan/impak kepada operasi perniagaan di mana-mana cara yang ketara; isu dengan sensitiviti masa yang sedikit atau tiada.


	Cadangan SLA
	Tempoh

	Piagam Pelanggan Helpdesk:-
· Makluman Penerimaan Aduan

· Makluman Status Penyelesaian
	1 hari bekerja
7 hari bekerja

	Pembetulan Ralat (Error Rectification)
	2 hari bekerja

	Penambahbaikan Ralat (Enhancement)
	3 hingga 6 bulan


Rajah 1: Jadual Pengendalian Ralat
Bagi transformasi kaedah pengurusan aduan ralat ini, kami mencadangkan untuk dibangunkan  satu sistem iaitu SPB Helpdesk. Sistem ini akan menjadi platform di mana segala urusan berkenaan aduan ralat akan dipantau sepenuhnya. 
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